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Définir des objectifs d'activité en fonction d'objectifs financiers pour un cabinet médical est essentiel pour
aligner les opérations quotidiennes avec les aspirations économiques a long terme.

Cela permet au cabinet de concentrer ses ressources la ou elles sont les plus rentables, améliorant ainsi
I'efficacité et |a rentabilité globales. Cette approche stratégique aide également a anticiper les changements du
marché et a adapter les services en conséquence, garantissant que le cabinet reste compétitif et réactif aux
besoins des patients.

En outre, cela facilite la mesure du succés a travers des indicateurs clés de performance, permettant des
ajustements opportuns et ciblés pour atteindre les résultats financiers souhaités.

n Approche méthodologique

Définir des objectifs d'activité en fonction des objectifs financiers pour un cabinet médical est une démarche
stratégique qui nécessite une analyse approfondie des performances actuelles et des capacités du cabinet, ainsi
qu'une planification précise pour aligner ces objectifs avec les aspirations financiéres a long terme.

Evaluez les revenus actuels : Analysez les différentes sources de revenus
(consultations, procédures spéciales, services annexes) pour identifier les principaux
LGEWARIGEREEGEE  contributeurs aux revenus.

initiale

Examinez les dépenses : Distinguez les co0ts fixes des variables et les domaines oU
des économies peuvent étre réalisées sans compromettre la qualité des soins.

Rentabilité : Fixez des cibles de revenu net, par exemple augmenter le bénéfice de
10% sur I'année prochaine.

Définition des Croissance du chiffre d'affaires : Déterminez des objectifs de croissance, comme
NG EREEEN ['augmentation du nombre de patients ou l'introduction de nouveaux services.

Gestion des coUts : Planifiez des réductions de coUts spécifiques ou des
améliorations de I'efficacité opérationnelle.
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Augmentation des patients : Si|'objectif est d'augmenter les revenus, envisagez des
stratégies pour attirer plus de patients, comme le marketing, I'amélioration de I'acces
aux soins, ou I'extension des heures d'ouverture.

Optimisation des services : Pour améliorer la rentabilité, envisagez de spécialiser
davantage les services ou d'introduire des traitements a haute marge.

Optimisation de la tarification : Revoir les structures de tarification pour s'assurer
qu'elles reflétent la qualité et la demande des services offerts.

Etablissement des
objectifs d'activité

Diversification des services : Introduire de nouveaux services spécialisés ou des
procédures qui peuvent attirer différents groupes de patients et générer des revenus
supplémentaires.

Formation et développement : Investissez dans la formation du personnel pour
améliorer l'efficience et la qualité des soins, ce qui peut conduire a une meilleure
satisfaction des patients et a une augmentation des recommandations.

Assurez-vous que les objectifs d'activité soutiennent directement les objectifs
Alignement et financiers. Par exemple, si l'objectif financier est de réduire les co0ts, les objectifs
Intégration d'activité pourraient inclure la réduction des heures supplémentaires ou I'utilisation
plus efficace des fournitures médicales

Mise en place de KPlIs : Utilisez des indicateurs clés de performance pour suivre les
progrés vers les objectifs d'activité et financiers.

Suivi et

ajustement Révisions périodiques : Réévaluez régulierement les objectifs et ajustez-les en
fonction des changements dans I'environnement économique, les conditions du
marché ou les réponses des patients.

En intégrant soigneusement les objectifs d'activité avec les objectifs financiers, un cabinet médical peut
s'assurer de poursuivre une stratégie cohérente qui favorise la croissance soutenue et la stabilité financiére

“ Ameéliorer la performance financiére

Améliorer la performance économique d'un cabinet médical nécessite une approche stratégique et
multifacette, centrée sur l'optimisation des revenus, la réduction des co(ts, et I'amélioration de l'efficacité
opérationnelle. Voici quelques stratégies clés complémentaires :

1. Reéduction des coUts :

= Négociation avec les fournisseurs : Renégocier les contrats de fourniture pour obtenir de meilleures
conditions et réduire les coUts d'approvisionnement.

= Technologie efficace : Investir dans des technologies qui améliorent I'efficience, comme les systémes de
gestion électronique des dossiers patients, pour réduire les co0ts opérationnels.
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2. Amélioration de I'efficacité 3. Gestion de la relation patient :

opérationnelle :
=  Amélioration de I'expérience patient

= Planification des ressources : Optimiser les Investir dans la formation du personnel pour
horaires des médecins et du personnel pour améliorer le service client, ce qui peut accroitre
maximiser ['utilisation des ressources sans la satisfaction des patients et favoriser la
compromettre la qualité des soins. fidélisation.

= Automatisation des processus : Automatiser * Marketing et communication : Utiliser des
les taches administratives répétitives pour stratégies de marketing ciblées pour attirer de
permettre au personnel de se concentrer sur nouveaux patients et promouvoir les services
des activités a plus haute valeur ajoutée. du cabinet

m Les risques d’une démarche a visée lucrative

Viser excessivement la performance économique dans un cabinet peut entrainer plusieurs risques significatifs :

Cela peut compromettre la qualité des soins fournis aux patients si des décisions sont prises
principalement sous l'angle de la rentabilité, comme la réduction du temps alloué a chaque
consultation.

Cela peut affecter le bien-étre et la satisfaction du personnel si la pression pour augmenter I'efficacité
conduit a un surmenage ou a une réduction des ressources.

La focalisation sur les résultats financiers peut éroder la relation de confiance entre les patients et les
praticiens, si les patients percoivent que les intéréts financiers priment sur leurs besoins de santé.

Enfin, cela pourrait également mener a des pratiques non éthiques, telles que la sur prescription ou des
recommandations inutiles de procédures colteuses. Ces pratiques peuvent a terme nuire a la
réputation du cabinet et engendrer des complications légales.

® 0 ©

En somme, bien que la performance économique soit importante, elle doit étre équilibrée avec I'engagement
envers des soins de haute qualité et une éthique professionnelle rigoureuse.

Essentiel

Pour aligner l'activité d'un cabinet médical avec ses objectifs financiers, commencez par
établir des objectifs clairs basés sur une analyse financiére détaillée, incluant les revenus, les
dépenses et les marges de profit.

Intégrez des indicateurs de performance qui mesurent I'efficacité des opérations par rapport
a ces objectifs. Utilisez ces indicateurs pour guider les décisions opérationnelles, comme
I'ajustement des services offerts ou la réallocation des ressources. Encouragez une
communication réguliére au sein du cabinet pour s'assurer que tous les membres de I'équipe
comprennent et soutiennent ces objectifs.

Enfin, réévaluez périodiquement les objectifs financiers et ajustez les stratégies en
conséquence pour répondre aux changements du marché et des pratiques médicales.
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