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La maintenance d'un cabinet médical est cruciale pour garantir la sécurité des patients, le bon fonctionnement
des équipements et la conformité aux normes réglementaires. Il est essentiel de planifier rigoureusement
I'entretien des locaux, des systéemes techniques et des équipements médicaux.

Une attention particuliére doit étre portée a I'hygiéne, la gestion des déchets médicaux et la sécurité incendie.

lllustration 1 — Les éléments clés a considérer pour la maintenance d’un cabinet médical

I_Hygiéne et désinfection

* Nettoyage quotidien des surfaces, des équipements
médicaux et des zones communes pour prévenir les
infections.

* Désinfection réguliére des instruments médicaux et des

zones critiques (salle de soins, toilettes).

Stérilisation des instruments aprés chaque utilisation

conformément aux protocoles en vigueur.

Calibration et entretien des équipements
médicaux

= Calibration périodique des appare!
échographes, etc.) pour er leur préci
préventive pour év les
onnements et prolonger la durée de vie des
vipements,

Sécurité incendie et entretien des
équipements d'urgence

= Vérification trimestrielle des extincteurs, alarmes

incendie et issues de secours
= Maintenance des éclairages de sécurité et des sys
d'évacuation

= Formation du personnel aux procédures d'urgence et 3
I'vtilisation des équipements de sécurité

Vérification des installations électriques
et de plomberie

G ales réauliers des i

risques électr?ques etles fuites d'eau.
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pour prévenir les

Y P pour garantir un
approvisionnement en eau propre et éviter les
obstructions.

=

Gestion des déchets médicaux (DASRI)

* Collecte et élimi: des déchets médi
par un prestataire agréé.
- L dé s Chchats dars das

spédﬁq:ns pou'rdvim les risques de contamination.
= Suivi des déch i gistre pour assurer la
et la conformité réglementaire.
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Réparation et entretien des locaux

. i ides des d

P P!
mobilier pour mai ir un
i di

auxmurs, sols et

P i pour garantir
I"accessibilité et la sécurité des patients.

,—l

* Inspection réguliére des systémes pour garantir une
bonne circulation de I'air, une température confortable et
assurer |'efficacité énergétique.

Changement des filtres a air pour éviter I'accumulation
de contaminants.

Maintenance des systemes CVC
(chauffage, ventilation, climatisation)

Gestion des consommables et stocks

= Suivi rig des stocks de ¢
pour éviter les ruptures.
Vérification des dates de péremption des produits
médicaux et pharmaceutiques.

médicaux

Documentation et suivi

* Tenue de registres pour documenter toutes les
interventions de maintenance.

* Suivi régulier du respect des calendriers d'entretien et
des normes en vigueur.

n Hygiéne et désinfection

Nettoyage quotidien des surfaces, des équipements médicaux et des zones communes pour

prévenir les infections.

toilettes).

Désinfection réguliére des instruments médicaux et des zones critiques (salle de soins,

Stérilisation des instruments aprés chaque utilisation conformément aux protocoles en vigueur.
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La maintenance d'un cabinet médical en matiere
d'hygiene et de désinfection est cruciale pour
prévenir les infections et assurer un environnement
sOr pour les patients et le personnel. Il est essentiel
de mettre en place un nettoyage quotidien des
surfaces fréquemment touchées, telles que les
poignées de porte, les chaises et les comptoirs,
pour réduire le risque de contamination croisée. Les
sols doivent étre nettoyés plusieurs fois par jour,
surtout dans les zones de soins et la salle d'attente,
pour maintenir un haut niveau de propreté.

La désinfection des instruments médicaux est un
autre aspect fondamental : chaque instrument doit
étre désinfecté aprés utilisation selon des
protocoles stricts, en utilisant des produits adaptés
pour éliminer tout agent pathogéne. La
stérilisation des instruments réutilisables,
notamment les instruments chirurgicaux, est

obligatoire et doit étre réalisée a 'aide d'autoclaves
ou d'autres dispositifs certifiés.

Les sanitaires et autres zones a haut risque doivent
faire l'objet d'un nettoyage et d'une désinfection
approfondis plusieurs fois par jour. L'utilisation de
produits désinfectants conformes aux normes en
vigueur est indispensable pour assurer une
efficacité maximale contre les bactéries, les virus et
autres agents pathogénes.

En outre, il est crucial de former le personnel aux
protocoles d'hygiéne et de désinfection et de
mettre en place un suivi rigoureux de l'application
de ces protocoles pour garantir leur respect
continu. Le maintien de l'hygiéne et de la
désinfection dans un cabinet médical est non
seulement une exigence réglementaire, mais aussi
un élément clé pour la sécurité et la santé des
patients et du personnel.

“ Les systemes CVC - chauffage, ventilation, climatisation

Inspection réguliére des systémes pour garantir une bonne circulation de Iair, une température
confortable et assurer I'efficacité énergétique.
Changement des filtres a air pour éviter I'accumulation de contaminants.

La maintenance des systémes HVAC (chauffage,
ventilation, climatisation) dans un cabinet médical
est essentielle pour assurer un environnement
confortable, sir et hygiénique pour les patients et
le personnel. Les systémes HVAC jouent un role
crucial en régulant la température, en assurant une
ventilation adéquate et en filtrant |'air pour éliminer
les contaminants potentiels.

Il est important de réaliser des inspections
réguliéres des systemes HVAC pour détecter tout
signe d'usure ou de dysfonctionnement. Un
changement des filtres doit étre effectué tous les 3
a 6 mois, selon l'utilisation, pour garantir que I'air
circulant dans le cabinet est propre et exempt de
poussiéres, d'allergénes et de micro-organismes.

Une maintenance préventive annuelle par des
professionnels est également nécessaire pour
vérifier le bon fonctionnement des unités de
chauffage et de climatisation, ainsi que des

systémes de ventilation. Cette maintenance
préventive permet d'identifier et de corriger les
problémes avant qu'ils ne deviennent critiques,
réduisant ainsi le risque de pannes imprévues.

Les systéemes de ventilation doivent étre
particuliérement surveillés pour assurer une
circulation d'air optimale, ce qui est crucial pour
prévenir la propagation des infections. Un bon
systéme de ventilation aide a évacuer les
contaminants de l'air et a maintenir une qualité
d'air intérieur élevée.

Enfin, une documentation détaillée des
interventions de maintenance doit étre tenue a jour
pour garantir la tracabilité et la conformité aux
normes de sécurité. En suivant ces pratiques, un
cabinet médical peut maintenir un environnement
sain et confortable, tout en prolongeant la durée de
vie de ses équipements HVAC.
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m Calibration et entretien des équipements médicaux

. Calibration périodique des appareils de diagnostic (ECG, échographes, etc.) pour assurer leur
= précision.

Maintenance préventive pour éviter les dysfonctionnements et prolonger la durée de vie des
équipements.

La calibration et I'entretien des équipements médicaux sont des aspects essentiels de la maintenance d'un
cabinet médical, garantissant la précision des diagnostics, la sécurité des patients et la conformité aux normes
réglementaires. La calibration réguliére des appareils de diagnostic, tels que les ECG, les échographes et les
tensiometres, est cruciale pour s'assurer que les mesures fournies sont exactes et fiables. Une calibration
incorrecte peut entrainer des diagnostics erronés, mettant en danger la santé des patients.

L'entretien préventif des équipements médicaux permet de détecter et de corriger les problémes avant qu'ils
ne causent des dysfonctionnements majeurs. Cela inclut le nettoyage, le remplacement des piéces usées et la
mise a jour des logiciels lorsque cela est nécessaire. Ces interventions préventives prolongent la durée de vie des
équipements et réduisent les risques de pannes imprévues.

Il est également important de suivre les recommandations des fabricants concernant |'entretien et la calibration
des équipements. Des contréles annuels par des techniciens spécialisés sont souvent requis pour garantir que
les équipements restent conformes aux normes en vigueur et qu'ils fonctionnent de maniére optimale.

La documentation des interventions de calibration et d'entretien doit étre rigoureusement tenue a jour. Cela
inclut les dates des calibrations, les résultats des tests et les détails des réparations effectuées. Cette tracabilité
est essentielle non seulement pour le respect des normes, mais aussi pour garantir que le cabinet peut justifier
la qualité et la sécurité des soins prodigués en cas d'inspection ou de controle.

En résumé, une gestion rigoureuse de la calibration et de l'entretien des équipements médicaux est

indispensable pour assurer des soins de qualité, réduire les risques liés aux diagnostics erronés et maintenir la
confiance des patients dans les services du cabinet médical.

Gestion des déchets DASRI

Collecte et élimination sécurisées des déchets médicaux par un prestataire agréé.

Stockage adéquat des déchets dans des conteneurs spécifiques pour éviter les risques de
contamination.
Suivi des déchets via un registre pour assurer la tragabilité et la conformité réglementaire.

La gestion des déchets d'activités de soins a risques extréme précaution pour éviter les infections
infectieux (DASRI) est un aspect crucial de la croisées et les blessures.

maintenance d'un cabinet meédical, visant a

protéger la santé publique et I'environnement. Les La collecte et le tri des DASRI doivent étre
DASRI  comprennent  tous les  déchets effectués de maniére rigoureuse. Les déchets
potentiellement contaminés, comme les aiguilles, doivent étre placés dans des conteneurs
les pansements souillés et les instruments spécifiques, conformes aux normes de sécurité, qui
coupants, qui doivent étre manipulés avec une sont résistants aux perforations et

hermétiquement fermés. Ces conteneurs doivent
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étre clairement étiquetés et stockés dans des zones
sécurisées, a I'écart des zones de soins, pour éviter
toute exposition accidentelle.

de collecte et les détails de I'entreprise responsable
de I'élimination. Ce registre est indispensable pour
assurer la tracabilité des déchets et prouver la

conformité aux obligations légales lors des
inspections.
Il est essentiel de faire appel a une entreprise
agréée pour I'élimination des DASRI. Cette En outre, le personnel doit é&tre formé
entreprise doit étre autorisée a transporter et régulierement aux protocoles de gestion des
traiter les déchets médicaux selon les DASRI, incluant les procédures de tri, de
réglementations en vigueur. Un calendrier régulier manipulation et de stockage des déchets. Une
de collecte doit étre établi pour eéviter bonne gestion des DASRI contribue a prévenir les
I'accumulation excessive de déchets dans le risques sanitaires, a protéger I'environnement et a
cabinet. maintenir le cabinet médical conforme aux normes
de santé publique.
Un registre de suivi des DASRI doit étre tenu a jour
pour documenter les quantités collectées, les dates

Sécurité incendie et entretien des équipements d'urgence

Veérification trimestrielle des extincteurs, alarmes incendie et issues de secours.

@ Maintenance des éclairages de sécurité et des systémes d'évacuation.
Formation du personnel aux procédures d'urgence et a l'utilisation des équipements de
sécurité.

La sécurité incendie et l'entretien des équipements d'urgence sont des éléments clés de la maintenance d'un
cabinet médical, essentiels pour protéger les patients, le personnel et les locaux en cas d'incident. Un plan de
sécurité incendie doit étre établi, comprenant des procédures claires pour I'évacuation, la localisation des issues
de secours et |'utilisation des équipements d'extinction.

Les extincteurs doivent étre inspectés trimestriellement pour vérifier leur pression, leur accessibilité et leur bon
état. Une maintenance annuelle par un professionnel est requise pour garantir leur bon fonctionnement. De
méme, les alarmes incendie doivent étre testées régulierement pour s'assurer qu'elles sont opérationnelles et
audibles dans toutes les zones du cabinet.

Les issues de secours et les éclairages de sécurité doivent étre maintenus en bon état et dégagés de tout
obstacle. Ces équipements sont vitaux pour permettre une évacuation rapide et sécurisée en cas d'urgence. Des
panneaux de signalisation clairs et bien visibles doivent indiquer les chemins d'évacuation.

La formation du personnel aux procédures d'urgence est indispensable. Le personnel doit connaitre les
consignes a suivre en cas d'incendie, savoir utiliser les extincteurs et étre capable de diriger les patients vers les
issues de secours. Des exercices d'évacuation doivent étre organisés réguliérement pour s'assurer que tout le
monde est bien préparé a réagir en cas d'incident.

Enfin, une documentation rigoureuse de toutes les interventions d'entretien et de sécurité doit étre tenue a
jour. Cette documentation inclut les rapports de maintenance des équipements, les résultats des tests d'alarme
incendie et les registres des formations du personnel. Une bonne gestion de la sécurité incendie et des
équipements d'urgence contribue a réduire les risques, a protéger les occupants du cabinet et a garantir la
conformité aux réglementations en vigueur.
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Vérification des installations électriques et de plomberie

Entretien des systémes de plomberie pour garantir un approvisionnement en eau propre et

ii Controles réguliers des installations pour prévenir les risques électriques et les fuites d'eau.

éviter les obstructions.

La vérification des installations électriques et de
plomberie est une composante essentielle de la
maintenance d'un cabinet médical, garantissant la
sécurité, la fonctionnalité et la conformité aux
normes. Les installations électriques doivent étre
réguliérement inspectées pour prévenir les risques
de court-circuit, d'incendie, ou d'électrocution. Il
est recommandé de procéder a des contréles
annuels par un électricien certifié, qui vérifiera 'état
des cables, des prises et des interrupteurs, ainsi que
la conformité du systéme aux normes en vigueur.

Les tableaux électriques doivent étre maintenus
en bon état, avec des disjoncteurs fonctionnels et
des protections différentielles efficaces pour
assurer une coupure rapide en cas de surtension ou
de défaut. Toute modification ou ajout au réseau
électrique doit étre réalisé par un professionnel
qualifié et les plans d'installation doivent étre mis a
jour en conséquence.

En paralléle, la plomberie du cabinet nécessite
également une attention réguliére. Des inspections
semestrielles permettent de détecter d'éventuelles

fuites, des obstructions, ou des signes de corrosion
dans les tuyaux et les raccords. Un entretien
préventif, comme le détartrage des canalisations et
le nettoyage des siphons, est essentiel pour éviter
les blocages et maintenir un approvisionnement en
eau propre.

Les chauffe-eaux et autres appareils de plomberie
doivent étre vérifiés pour garantir qu'ils
fonctionnent de maniéere optimale, sans
consommation excessive d'énergie ou d'eau. Toute
défaillance ou fuite doit étre réparée rapidement
pour éviter des dégats matériels ou des
interruptions de service.

Enfin, la documentation des inspections et des
réparations effectuées doit étre rigoureusement
tenue a jour. Cela inclut les rapports d'intervention
des professionnels, les certificats de conformité et
les plans des installations. Une gestion proactive et
réguliere des installations électriques et de
plomberie assure non seulement la sécurité des
patients et du personnel, mais aussi la durabilité
des infrastructures du cabinet médical.

Wl Gestion des consommables et stocks

@ Controles réguliers des installations pour prévenir les risques électriques et les fuites d'eau.
& Entretien des systéemes de plomberie pour garantir un approvisionnement en eau propre et

éviter les obstructions.

La gestion des consommables et des stocks dans un
cabinet médical est essentielle pour assurer la
continuité des soins et éviter les interruptions de
service. Un suivi rigoureux des stocks doit étre mis
en place pour garantir que les fournitures
médicales, comme les gants, seringues et
désinfectants, sont toujours disponibles en
quantité suffisante. Il est crucial de vérifier
régulierement les dates de péremption des
produits pour éviter l'utilisation de matériaux

périmés, ce qui pourrait compromettre la sécurité
des patients.

Un systéme de gestion des stocks, idéalement
informatisé, permet de suivre les niveaux de
chaque article et d'automatiser les commandes
lorsqu'un seuil minimum est atteint. Cela aide a
prévenir les ruptures de stock et a optimiser les
co(ts en évitant les surstocks.
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Enfin, une rotation des stocks (premier entré,
premier sorti) doit étre mise en place pour assurer
que les produits les plus anciens sont utilisés en

premier, minimisant ainsi le gaspillage et assurant
I'efficacité des opérations quotidiennes du cabinet.

Il Reparation et entretien des locaux

environnement accueillant.

& Réparations rapides des dommages aux murs, sols et mobilier pour maintenir un

Entretien des espaces extérieurs pour garantir 'accessibilité et la sécurité des patients.

La réparation et l'entretien des locaux d'un cabinet
médical sont des éléments clés pour assurer un
environnement de soins sdr, propre et
professionnel.  Les locaux doivent étre
réguliérement inspectés pour détecter et corriger
tout dommage ou usure qui pourrait affecter la
sécurité ou l'apparence du cabinet, tels que les
fissures dans les murs, les tuiles cassées, ou les
revétements de sol usés. Des réparations rapides
sont essentielles pour prévenir I'aggravation des
problémes et pour éviter les interruptions dans les
services offerts aux patients.

Un entretien préventif des locaux, incluant le
rafraichissement des peintures, le nettoyage en
profondeur des surfaces et la maintenance des
installations telles que I'éclairage et les systémes de
ventilation, contribue a maintenir une ambiance
accueillante et professionnelle. Les systémes de
sécurité, comme les serrures, les alarmes et les
caméras de surveillance, doivent également étre

Documentation et suivi

ol
|

réguliérement vérifiés et entretenus pour garantir
la protection des patients et du personnel.

L'accessibilité des locaux est un autre aspect crucial,
avec des rampes, des ascenseurs et des portes
automatisées qui doivent étre maintenus en parfait
état pour assurer l'accés facile aux personnes a
mobilité  réduite. Lentretien des espaces
extérieurs, tels que les parkings et les trottoirs, est
également important pour prévenir les accidents et
maintenir une bonne premiére impression.

Une documentation rigoureuse des interventions
d'entretien et de réparation doit étre maintenue
pour garantir la tracabilité et la conformité aux
normes de sécurité et d'hygiéne. En somme, un
entretien régulier et proactif des locaux d'un
cabinet médical est primordial pour offrir un
environnement de soins sécurisé, fonctionnel et
agréable pour les patients et le personnel.

Tenue de registres pour documenter toutes les interventions de maintenance.
Suivi régulier du respect des calendriers d'entretien et des normes en vigueur.

La documentation et le suivi sont des aspects essentiels de la maintenance d'un cabinet médical, garantissant
la tragabilité et la conformité aux normes. Chaque intervention de maintenance, qu'il s'agisse de la calibration
des équipements, de la gestion des déchets ou de la vérification des installations, doit étre rigoureusement
documentée. Ces documents incluent les dates d'intervention, les résultats des inspections, les réparations

effectuées et les mises a jour des équipements.

Un systeme de suivi, idéalement informatisé, permet de centraliser ces informations et de programmer les
futures interventions, assurant que rien n'est oublié et que les équipements restent en parfait état de
fonctionnement. Cette tragabilité est cruciale non seulement pour les audits et inspections, mais aussi pour
garantir la sécurité des patients et la qualité des soins. En outre, elle permet d'anticiper les besoins en
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maintenance et de planifier les interventions de maniére proactive, minimisant ainsi les risques de pannes ou de

non-conformité.

lllustration 2 - Les documents attestant la maintenance d’'un cabinet médical

o Suivi global

= Journal de maintenance : registre «centralisé des
interventions de maintenance, regroupant les actions
effectudes, les dates, les intervenants et les résultats
Calendrier d'entretien

Rapports d'audit : documentation des audits internes ou
externes réalisés pour vérifier la conformité aux normes de
maintenance et de sécurité,

o Securité incendie et entretien des
équipements d'urgence

Rapports de vérification des extincteurs et alarmes
incendie : attestations des contréles réguliers effectués sur
les dispositifs de sécurité incendie.

Plan de sécurité incendie

Rapports d'exercices d'évacuation

o Gestion des consommables et stocks

* Registre de gestion des stocks : suivi des niveaux de stocks,
des commandes effectuées et des réceptions de
marchandises

Liste de contréle des dates de péremption
documentation des vérifications réguliéres des dates de
péremption des consommables et produits médicaux.

o Maintenance des équipements médicaux o Gestion des déchets médicaux

(DASRI)

* Fiches de calibration : documents attestant de la calibration
réguliére des équipements médicaux (ECG, échographes, etc), = Contratavecun prestataire agréé .
incluant les dates, les résultats et les interventions nécessaires. * Registre de suivi des DASRI.

* Rapports d'entretien préventif détails des inspections,

* Bonsde prise en charge des DASRI.
entretiens et réparations effectuées sur les équipements

médicaux,
® Certificats de conformité : attestations de conformité des
équipements aux normes, & conserver pour chaque appareil. o Entretien des locaux
. PP d'inspection des locaux : documentation
e Installations électriques et de plomberie des inspections réguliéres des murs, sols et autres

installations, avec wune liste des réparations

& ires.
* Rapports d'inspection électrique : détails des inspections necessaires.

réguliéres des installations électriques, incluant les dates et les * Rapp de i des sy HVAC :

actions correctives. détails des entretiens et des vérifications effectués sur

. PP d's ien de la plomberie : documents relatifs aux les systémes de chauffage, ventilation et climatisation.

v s et des de = Certificats de conformité des équipements de
plomberie.

sécurité : attestations de conformité des systémes de
sécurité, comme les serrures, alarmes et caméras de
surveillance.

* Certificats de conformité électrique : attestations de conformité
des installations électriques aux normes en vigueur.

e Documents relatifs a la formation du personnel

= Attestations de formation : preuve que le personnel a suivi les formations nécessaires sur les protocoles
d'hygiéne, la gestion des déchets, la sécurité incendie, etc.

* Rapports d'exercices pratiques : documentation des exercices pratiques réalisés, comme les simulations
d'incendie ou les exercices de manipulation des déchets.

Mise en place d'un calendrier de maintenance

personnel.

En suivant un calendrier d'entretien régulier, le cabinet reste un environnement sur, propre et
efficace, assurant ainsi la qualité des soins prodigués.

Ce calendrier peut étre adapté en fonction des besoins spécifiques du cabinet médical et des
recommandations des fabricants d'équipements. Le suivi rigoureux de cette feuille de route
garantit que le cabinet reste conforme aux normes, fonctionnel et sOr pour les patients et le

lllustration 3 — Calendrier de maintenance

Taches Quotidienne Hebdo. Mensuelle Trimestrielle Semestrielle Annuelle
Nettoyage et désinfection des surfaces x
i
Nettoyage en profondeur X -
Stérilisation des instruments x =t
Veérification des stocks x
Veérification des installations électriques X %
Ce calendrie t ét
Changement des filtres HVAC X X e calendrier peut etre
adapté en fonction des
Calibration des équipements médicaux X X besoins spécifigues du
e ] édical e
Veérification des extincteurs et alarmes X X X =R wEEE e A
recommandations des
Inspection des systémes de plomberie X X fabricants d'équipements
Formation du personnel %

Elimination des déchets médicaux (DASRI)

Le suivi rigoureux de cette
X feville de route garantit

Inspection compléte des systémes HVAC

que le cabinet reste
conforme aux normes,

Mise & jour des protocoles d'entretien

X fonctionnel, et sir pour les

Auditde sécurité

patients et le personnel

Date de mise a jour : Septembre 2024

Mots clés : #Hygiéne #Conformité #Sécurité #Prévention #Calibration
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