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L'optimisation médicale est un enjeu central pour les SYSTEMES DE SANTE CONTEMPORAINS, confrontés a
des défis croissants en matiére de qualité, d'efficacité et d'accessibilité des soins.

Dans ce contexte, I'optimisation du temps médical joue un réle essentiel en améliorant la gestion du temps des
professionnels de santé, leur permettant ainsi de MAXIMISER LEUR EFFICACITE tout en maintenant un HAUT
NIVEAU DE QUALITE dans les soins dispensés aux patients.

Des initiatives visent non seulement a répondre a la demande croissante en soins, mais aussi a garantir une
UTILISATION PLUS RATIONNELLE ET EQUITABLE DES RESSOURCES disponibles. Dans cette perspective,

il devient important de clarifier les enjeux, d’identifier les leviers, et de définir des actions concrétes visant a
optimiser le temps médical des médecins libéraux.

BB Les enjeux & les avantages possibles

Illustration 1 — Les impacts majeurs de l'optimisation du temps médical

Yokok 1 - Augmentation des revenus
En optimisant leur temps, les médecins libéraux peuvent
potentiellement augmenter le nombre de consultations, ce qui se
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Une gestion plus efficace du temps peut permettre aux médecins
de mieux équilibrer leur vie professionnelle et personnelle, en leur
offrant plus de temps libre et moins de stress.

1- Risque de surcharge

Si I'optimisation n'est pas bien équilibrée, elle peut entrainer
une surcharge de travail, compromettant la qualité des
soins et augmentant le risque d'épuisement professionnel
(burnout).

2 - Déshumanisation des soins

L'accent mis sur I'efficacité peut réduire le temps passé avec
chaque patient, ce qui peut affecter la relation médecin-
patient et la satisfaction des patients

1 - Amélioration de l'efficacité

Une meilleure gestion du temps permet aux médecins libéraux de
voir plus de patients chaque jour, augmentant ainsi leur productivité
et leur capacité a répondre a la demande croissante en soins.
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Bénéfices
pour les patients

2 - Réduction du stress

En rationalisant les tiches administratives et en automatisant
certains processus, les médecins libéraux peuvent consacrer plus de
temps & la pratique clinique, réduisant ainsi la pression liée & la
gestion du cabinet
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La réduction des risques liés a l'optimisation du temps médical est essentielle pour s'assurer que les gains en
efficacité et en qualité des soins ne se fassent pas au détriment des patients ou des médecins libéraux.

Attention toutefois, la quéte d'efficacité peut réduire le temps consacré a chaque patient, affectant ainsi la
relation thérapeutique.

/ie\

Il est donc nécessaire de maintenir un équilibre entre performance et attention individuelle pour se concentrer
uniquement sur les avantages.

Il est important de veiller a ce que I'optimisation du temps médical ne repose pas uniquement
sur l'augmentation du nombre de consultations, mais aussi sur la réduction des taches inutiles
et la simplification des processus.

Illustration 2 - Les avantages d'une gestion optimale du temps médical
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Gestion
des ressources

Gérer plus
efficacement son
temps permet de

diminuer les délais
pour obtenir des
rendez-vous et pour
les consultations, ce
qui améliore |'acces
aux soins

Possibilité de
consacrer plus de
temps a chaque
patient, ce qui
améliore la précision
des diagnostics et
I'efficacité des
traitements

Des temps d'attente
réduits et des soins
plus personnalisés

ménent a une
meilleure expérience
pour les patients

En utilisant le temps
de maniére plus
rationnelle, les
professionnels de
santé peuvent voir
plus de patients ou
effectuer plus de
taches en une
journée

Allouer les

goulots

travail

ressources de
maniére optimale
pour éviter les

d'étranglement et
les surcharges de

I Mener une démarche d'introspection préalable

Pour instaurer une optimisation efficace du temps médical, il est indispensable de mener une analyse
approfondie des aspects clés, en s'appuyant sur des leviers stratégiques et des actions concrétes. Il s'agit en
quelques sorte d'établir un état des lieux de son activité pour définir sa propre stratégie.

Illustration 3 — Les réflexions a mener pour instaurer une optimisation efficace

Comment maitriser mon temps médical ? E

B Déléguez-vous des taches
administratives et/ou .
médico-administratives ?

Utilisez-vous des solutions
numeériques de santé ?

Utiliser une solution de gestion de dossier

patients Favorisez-vous les

collaborations territoriales ?

J

= Coopérer avec les nouveaux métiers
(Assistants médicaux, IPA)

= Sappuyer sur des outils d'aide au diagnostic
médical

= Recruter un assistant médical

= Serapprocher d'une plateforme téléphonique de = Utiliser un systéme de prise de rendez-vous en

traitement et d'orientation des demandes de soins ligne

ou de prise en charge (inter-CPTS...) = Pratiquer la télémédecine via des solutions
sécurisées (téléexpertise, téléconsultation,
télésurveillance)

= Capitaliser sur les organisations
territoriales de santé, réseaux de
coordination du territoire,
associations (DAC, CPTS, ESP, ESS,
associations de professionnels)

= S'appuyer sur une solution de secrétariat médical
territoriale et mutualisée (plateforme en ligne,
secrétariat téléphonique, secrétaire mutualisée)

X . . N [opNe] . q
= Confier la gestion des ressources humaines & un I’?Q{_\ Impliquez-vous vos patients ? = Créer des liens et partenariats avec
prestataire externe (cabinet de gestion RH, les institutions
groupement employeur...) = Favoriser '4ducation thérapeutique du patient

= Créer des liens et partenariats avec

Faire monter en compétence la secrétaire et/ou

externaliser |a gestion de la facturation et des
paiements (FSE...)

= Mettre en place des protocoles de coopération
pertinents

(ETP) : rendre le patient acteur de sa santé

S'appuyer sur les réseaux d’'ETP du territoire et
d'acteurs spécialisés

Créer du lien avec des associations d'usagers

les établissements sanitaires, sociaux

et médico-sociaux
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m Les leviers d’optimisation identifiés

1 - Déléguer des taches administratives et/ou médico-administratives

Certaines taches, bien qu'essentielles, ne requiérent pas l'intervention directe du médecin. Il est donc pertinent
d'envisager la délégation de certaines responsabilités administratives et médico-administratives.

Cette stratégie permet non seulement de réduire la charge de travail non clinique, mais aussi d'améliorer la
qualité des soins en se concentrant davantage sur I'acte médical.

Définir la nature des taches a déléguer

= Quels types de taches souhaitez-vous déléguer ?
= Souhaitez-vous déléguer des taches administratives et/ou des taches médico-administratives ?
= Seriez-vous favorable a la délégation totale/partielle de tdches administratives et médico-administratives ?

Exemple de taches administratives Exemple de taches médico-administratives
Gestion des rendez-vous Préparation des consultations
Facturation Suivi des examens complémentaires
Tenue des dossiers patients Gestion des ordonnances renouvelables
Gestion des appels téléphoniques Coordination avec d’autres professionnels de santé
Gestion des correspondances avec les patients et | Traitement des dossiers médicaux pour les mutuelles ou
les assurances les assurances

Penser aux ressources humaines et a la formation

Pour optimiser la gestion d'un cabinet médical, plusieurs solutions peuvent étre envisagées :

=  Recruter ou faire monter en compétences des secrétaires médicaux pour gérer les taches administratives
quotidiennes. Ces professionnels peuvent étre formés pour utiliser les logiciels médicaux, gérer les dossiers
des patients, et répondre aux questions courantes ;

= Intégrer des assistants médicaux qui peuvent non seulement gérer les tdches administratives, mais aussi la
préparation des patients pour les consultations, ou la gestion du matériel médical et/ou effectuer des actes
simples comme la prise de tension;

= Certaines taches, comme la comptabilité ou la gestion des ressources humaines, peuvent étre externalisées
a des prestataires spécialisés, libérant ainsi davantage de temps pour le médecin.

traitement des taches administratives et médico-administratives afin d’assurer une continuité
de qualité.
La standardisation des processus facilitera leur délégation.

@ Veiller a I'organisation et la gestion des flux en mettant en place des protocoles clairs pour le

2 - Utiliser des solutions numériques de santé

Utiliser des solutions numériques
Adopter des logiciels de gestion intégrée (Dossier Médical Partagé, agenda électronique, etc.) qui centralisent
les informations et automatisent certaines taches répétitives, réduisant ainsi la charge administrative.

Pratiquer la télémédecine
Utiliser la télémédecine notamment la téléconsultation pour les consultations de suivi ou pour répondre aux
demandes simples des patients, ce qui permet d'optimiser le temps passé en consultations physiques.

,  Lutilisation d'outils de communication sécurisés renforce la qualité des échanges entre
- . ’ . ’ . I3 .
Q‘ professionnels car I'échange s’appuie sur des documents paramédicaux et médicaux et/ou
photographies, assurant une meilleure coordination des soins.
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3 - Favoriser la coopération et collaboration territoriale

Illustration 4 — Les relations interprofessionnelles du médecin libéral

Intervention dans lapriseen | .
charge et le svivi des patients B

Médecins généralistes et spécialistes
Biologistes,

Sage-femmes, \
Pharmaciens, Confreres &

Infirmiers, professionnels de
Masseur-kinésithérapeutes, .
sante

Autres professionnels...

Ne pas oublier |a relation primordiale au cceur de la pratique
médicale: celle avec les usagers du systéme de santé !

méme objectif : favoriser l'accés et la qualité des soins. La
connaissance des champs d'action et compétences de
chaque acteur permet au médecin de mieux maitriser son
écosystéme et d’en tirer bénéfice pour améliorer sa pratique
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Les interactions entre ces différents acteurs visent toutes le |
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professionnelle et la prise en charge de ses patients. ]
|

_______________________________________________ i

Institutions et
partenaires

Coordination pour I'accés aux
soins en fonction des besoins de
santé de la population

DAC - Dispositif d’Appui a la Coordination,

Orga nisations Structures d'exercice coordonné (CPTS, MSP,
JlHE ESS, ESP)
territorialesde Réseaux et filiéres de soins, Associations de
soin professionnels et de patients

Définition du cadre réglementaire et
accompagnement de I'exercice des
médecins libéraux

DGS - Direction Générale de la Santg,

HAS — Haute Autorité de Santg,

ARS — Agence Régionale de Santé,

CPAM —Caisse Primaire d'/Assurance Maladie,
Conseil de I'Ordre des médecins,

URPS —Union Régionale des Professionnels de Santé
Médecins Libéraux

Etablissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux

La connaissance de I'écosystéme de santé et des champs d'action et de compétences de chaque
@ acteur, lui permet de mieux maitriser son écosysteme et de pouvoir en tirer bénéfice pour la
prise en charge de ses patients et pour sa pratique professionnelle dans son ensemble.

La collaboration interprofessionnelle

Pour renforcer la collaboration
interprofessionnelle, il est important de se
présenter aux confréres et aux autres
professionnels lors de l'installation pour réduire
l'isolement professionnel.

Exercer sur différents sites permet de développer
des relations variées, enrichissant les compétences
et la compréhension des besoins locaux.

L'intégration de nouveaux métiers, comme les
assistants médicaux et les IPA optimise le temps
médical et facilte le partage de Vvisions
professionnelles. La  participation a des
conférences et séminaires interprofessionnels
encourage le partage de connaissances et
I'échange de bonnes pratiques.

La coopération avec les organisations
territoriales de soin

Pour améliorer l'efficience et la qualité des soins, il
est essentiel pour les médecins libéraux de
s'engager dans l'exercice coordonné en intégrant
des structures spécifiques. Cela implique d'adhérer
a ces structures, de participer activement aux
réunions et de s'impliquer dans leurs groupes de
travail.

Ces actions permettent de créer un lien régulier
avec les autres professionnels de santé du
territoire,  favorisant  ainsi les  échanges
d'expériences et la collaboration sur des projets
communs.

En paralléle, rejoindre des réseaux professionnels
et des filieres de soins permet de renforcer la
coordination des soins et d'améliorer I'échange
d'informations médicales entre praticiens. Ces
initiatives contribuent a une meilleure prise en
charge des patients et facilitent l'accés a des
événements de réseautage, renforcant ainsi la
cohésion et la synergie au sein des équipes de soin.
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Les relations avec les institutions et partenaires
Renforcer la pratique et optimiser les impacts,
passe par |'établissement des partenariats avec des
institutions et établissements de santé, facilitant
ainsi les références croisées et les consultations
spécialisées.

Impliquer dans les comités ou groupes consultatifs
des institutions de santé vous permet d'influencer
les décisions stratégiques tout en améliorant la
coordination des soins. Cette participation active
favorise une meilleure intégration des pratiques
médicales et renforce la collaboration entre les
différents acteurs du systéme de santé.

Répondre a des appels a projets ou participer a des
expérimentations est une opportunité précieuse
pour élargir votre champ de compétences et
approfondir vos connaissances. Cette démarche
proactive enrichit non seulement votre expertise,
mais contribue aussi a l'innovation et a
I'amélioration des pratiques professionnelles.

|
"
Participer a des initiatives de santé publique ou a
des projets de recherche clinique vous permet

d’enrichir votre pratique tout en démontrant votre
expertise.

Ces engagements vous positionnent en tant
qu'acteur clé dans la prévention et I'amélioration de
la santé publique, tout en renforgant votre role dans
la recherche médicale. Pour rester a jour sur les
évolutions du systéme de santé et les cadres
réglementaires, il est essentiel de s'abonner a des
médias spécialisés. Cette veille continue vous
assure une mise a jour réguliére des connaissances,
indispensable pour adapter vos pratiques aux
nouvelles exigences du secteur.

Enfin, intégrer une organisation syndicale ou se
rapprocher de 'URPS Médecins facilite le dialogue
avec les institutions et vous offre un soutien
précieux pour votre pratique et vos projets
médicaux. Cette adhésion renforce votre
représentation professionnelle et vous permet de
participer activement aux discussions sur les enjeux
de votre métier.

lllustration 5 — Intéréts de développer des relations interprofessionnelles

Amélioration de la qualité des soins ok

Prise en charge holistique : |a collaboration avec d'autres
professionnels de santé permet de prendre en charge le patientde
maniére globale, en tenant compte de tous les aspectsde sa
santé.

Continuité des soins : une meilleure coordination dessoins réduit
les risques d'erreurs médicales et les interruptions dansla prise en
charge des patients.

o
Optimisation de I'organisation des soins ——

Efficacité et gain de temps : la délégation de certaines taches a
d'autres professionnels de santé permet au médecin de se
concentrersur des aspects plus complexes de |a prise en charge.

Répartition des ressources : une bonne coordination avecles
différents acteurs de la santé permet d'utiliser plus efficacement les
ressources disponibles, évitant lesredondances et les gaspillages.

ooo

Satisfaction
professionnelle

et qualité de vie au travail

Renforcement des relations avec les %

institutions

Accés aux ressources et au soutien : une bonnerelationavec les
institutions peut faciliter l'accés a des subventions, des

Développement
professionnel continu

Echange de connaissances : les relationsinterprofessionnelles
favorisent I'apprentissage mutuel et le partage des meilleures

Réduction du stress et de la charge
@ de travail : la collaboration avec
d'autres professionnels peut aider a
mieux répartir la charge de travail,
réduisant ainsile stress et le risque
d'épuisement professionnel.

équipements et des infrastructures nécessaires pour améliorer la
pratique médicale.

Influence sur les politiques de santé : I'implication dansdes
réseaux interprofessionnels donne plus de poids aux médecins
libéraux pourinfluencer les décisions politiques et les réformes du
systéme de santé

pratiques, ce qui peut enrichirles compétences et les connaissances
de chaque professionnel.

Formation continue : participera des formations et des séminaires
interprofessionnels permet au médecin de rester 4 jour sur les
derniéres avancées médicales et thérapeutiques.

4 - Impliquer vos patients

L'impact d'une information claire sur I'adhésion aux soins
Encourager I'autonomie des patients en leur fournissant des informations claires sur leur état de santé et les
traitements permet de les rendre acteurs de leur propre santé. Cette approche favorise une meilleure
compréhension, une adhésion accrue aux soins, et des décisions éclairées.

Soutien et partage d'expériences :
travailler en réseau offre un soutien
moral et professionnel, permettant
aux médecins de partager leurs défis
et leurs succés avec leurs pairs.

N En comprenant mieux son état de santé, les patients sont en mesure de gérer leurs symptomes
_,O_ avec plus de confiance et d'adopter des comportements appropriés, ainsi ils auront tendance a
= consulter moins fréequemment.

Favoriser l'autogestion par I'éducation thérapeutique (ETP)
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Promouvoir I'éducation thérapeutique en proposant aux patients d'intégrer des séances d’ETP permet aux
patients de mieux gérer leur maladie au quotidien. Cette initiative contribue a réduire les complications,

améliorer leur qualité de vie, et favoriser 'autogestion des maladies chroniques, renforcant ainsi leur autonomie
et leur bien-étre.

Renforcer la qualité des soins grace au partenariat avec les associations d'usagers

Créer du lien avec les associations d'usagers permet de mieux comprendre les besoins des patients et
d'optimiser les interventions, ce qui améliore la qualité des soins. Les associations d'usagers peuvent relayer des
informations clés, réduisant ainsi la charge des consultations pour des questions basiques.

[@ Ces réseaux et partenariats renforcent également la communication et la confiance entre patients et
professionnels.

Essentiel

L'optimisation médicale vise a améliorer la performance globale des systéemes de santé
tout en répondant aux défis de coUts, de qualité et d'équité, avec un impact direct sur la
santé des populations.

Conseils :

= Mener une réflexion appondit sur une optimisation médicale efficace nécessite une
approche multidimensionnelle, intégrant délégation, formation, éthique, numérique et
suivi continu. Ces réflexions permettent d'assurer une amélioration durable et bénéfique
pour I'ensemble du systéme de santé;

= Déléguer des taches entraine des colts, que ce soit pour recruter du personnel ou
externaliser des services. Un bilan co0t-avantage est essentiel pour en vérifier la viabilité
économique ;

= |l est également intéressant d'investir du temps au départ pour former et superviser le
personnel, afin d'assurer une délégation efficace et sécurisée ;

= Les relations interprofessionnelles favorisent notamment le développement de réseaux
professionnels et la création de partenariats stratégiques entre professionnels,
organisations et institutions, renforcant ainsi la capacité collective a répondre aux
besoins complexes et évolutifs des populations.

Il est important d'évaluer et d'affiner régulierement ses pratiques pour répondre aux
exigences croissantes du métier et ainsi optimiser son temps médical.

Date de mise a jour:
Septembre 2024

Mots clefs :
#Optimisation #Tempsmédical #Satisfactionprofessionnelle #Qualitédevieautravail #Qualitédessoins
#Délégation #Numériqueensanté #Coopération #Patients #Collaboration #Relationsinterprofessionnelles
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