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Le chef d'entreprise d'une activité de médecine libérale assume une multitude de responsabilités qui vont bien
au-dela des soins médicaux. En tant que pilier central de son cabinet, il ou elle doit gérer efficacement tous les
aspects de I'entreprise, depuis I'administration jusqu'a I'accompagnement des patients.

Illustration 1 — Les principales responsabilités d’une chef d’entreprise

‘IE] =1}

_ g &
ﬂ Stratégie de développement Batiment

Gestion financiére .
& equipements

e, _ _ = Formation personnelle : veille + prospective en se tenant au courant des avancées
P e et et g U < it dans son domaine médical et en gestion d'entreprise.
une gestion financiére rigoureuse et a

I'équilibre, incluant la comptabilité, la

Acquisition : achat ou location
immobilier/mobilier

J1ibre tia : Réseautage professionnel : participer a des associations professionnelles et a des
planification budgétaire et fiscale... conférences pour rester connecté avec les collégues et les avancées du secteur. : .
Entretien : gérer la maintenance et le
Optimisation fiscale/financiére : = Vision & long terme : définir les objectifs a long terme de la pratique et les stratégies renouvellement des équipements

\ , T A d J n : ' : ,
s'assurer que |'entreprise bénéficie des pour les atteindre, en anticipant les évolutions du marché de la santé. :
avantages fiscaux et des aides Respect de la réglementation :
accessibilité, sécurité, incendie,

disponibles, en toute légalité. = Développement économique : optimiser les ressources (cotation par exemple) et
DASRI...

é&tre en capacité d'aller chercher des ressources complémentaires

"
C°“f°"m't_e Ressources humaines Qualité & gestion des risques

réglementaire

Recrutement et formation : Couverture d'assurance : souscrire les assurances nécessaires pour couvrir les

= Pratiques médicales : obligations embaucher du personnel qualifi¢, risques professionnels, notamment la responsabilité civile professionnelle.
formations + respecter les normes organiser des formations continues
actualisées de pratique médicale et les pour maintenir les compétences a Protocoles de soins : développer et maintenir des protocoles de soins pour garantir
recommandations bonnes pratiques. jour. une qualité constante.

= Protection des données : assurer la Gestion du personnel : superviser le Gestion des risques : identifier et gérer les risques associés a la pratique médicale,
conformité avec les lois sur la personnel, gérer les conflits, et veiller incluant les erreurs médicales.
protection des données personnelles — a un environnement de travail sain,
EX: RGPD* pour la confidentialité des respect du secret médical par le Satisfaction patients : s'assurer que les patients recoivent un accueil et des soins de

données et des échanges. personnel qualité, et gérer efficacement les feedbacks, plaintes et événements indésirables

*réglement général de protection des données

Toutes ces responsabilités exigent une vision claire, un leadership fort et une capacité a équilibrer
les besoins immédiats avec les objectifs a long terme.

Ces responsabilités nécessitent non seulement des compétences médicales mais aussi des
compétences en gestion d'entreprise, ce qui est crucial pour la réussite et la pérennité de l'activité
médicale libérale.

La vigilance est encore plus prégnante pour les médecins spécialistes hors médecine générale avec
un impact fort sur la protection assurancielle et les process de qualité/certification notamment.
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n Conformité réglementaire

Pratiques médicales : respecter les normes de pratique médicale et les recommandations des
autorités sanitaires.

K Protection des données : assurer la conformité avec les lois sur la protection des données
personnelles, comme le RGPD pour la confidentialité des dossiers et échanges patients.

Il est essentiel de connaitre e/ou respecter les normes de pratique médicale et les recommandations/bonnes
pratiques émises par les autorités de santé, garantissant ainsi des soins en accord avec les données acquises de
la science et de qualité aux patients. Cela inclut la mise en place de protocoles de soins adaptés et leur mise a
jour réguliere.

Le chef d'entreprise doit également veiller a la stricte protection des données des patients, conformément aux
lois sur la confidentialité des données, telles que le RGPD - Le réglement général sur la protection des données
(RGPD) est un réglement européen du 27 avril 2016. Il pose le cadre juridique en matiére de protection des
données personnelles des citoyens européens afin de répondre aux évolutions du numérique. Cela implique de
sécuriser les systémes d'information, de former le personnel au traitement sécurisé des données et de mettre
en ceuvre des politiques de confidentialité claires.

Il est également tenu de s'assurer que toutes les licences et accréditations nécessaires sont a jour, que ce soit les
siennes en tant que médecin ou celles du cabinet pour certaines activités spécialisées. En outre, la conformité
aux reglementations locales, régionales et nationales concernant les locaux, I'équipement médical et la gestion
des déchets médicaux est cruciale pour éviter des sanctions.

Le respect des lois sur I'emploi et les contrats de travail est une autre zone de responsabilité, nécessitant un suivi
des changements législatifs pour maintenir des pratiques éthiques et Iégales dans la gestion du personnel.

Enfin, il est responsable de la mise en ceuvre de mesures de prévention des risques professionnels et de la santé
au travail, veillant ainsi a la sécurité de son équipe et a un environnement de travail conforme aux normes de
sécurité et d'hygiéne.

Toutes ces responsabilités nécessitent une vigilance constante et une adaptation aux
évolutions législatives et technologiques, pour maintenir le cabinet médical en pleine
% conformité avec les lois et réglementations en vigueur.

Un conseil : assurer une veille constante réglementaire (abonnement, site spécialisé...),
s'appuyer sur les organisations professionnelles et ne pas hésiter a consulter un expert métier
(juriste, avocat...)

“ Gestion des ressources humaines

® Recrutement et formation : embaucher du personnel qualifié, organiser des formations
—+—  continues pour maintenir les compétences a jour.
@@ ®  Gestion du personnel : superviser le personnel, gérer les conflits et veiller a un environnement
de travail sain.

Le chef d'entreprise d'une activité médicale libérale a des responsabilités fortes et doit s‘occuper du
recrutement, sélectionnant du personnel qualifié qui répond aux besoins spécifiques du cabinet médical.

La formation continue est essentielle pour maintenir et améliorer les compétences du personnel, assurant ainsi
une prestation de soins a jour et conforme aux standards actuels. Gérer les contrats de travail, y compris les
aspects légaux tels que les droits et les devoirs des employés, fait aussi partie de ses taches.
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Il est chargé de la gestion des performances, incluant I'évaluation des employés et la gestion des conflits
potentiels au sein de I'équipe. De plus, il doit veiller a un environnement de travail sir et sain, en respectant la
législation sur la santé et la sécurité au travail. Enfin, le chef d'entreprise doit aussi s'assurer que le climat de
travail reste positif et motivant, ce qui est crucial pour maintenir une équipe engagée et efficace.

Ne pas hésiter a déléguer tout ou partie de la gestion du personnel vers un tiers permet de
mieux maitriser les enjeux liés a la gestion du personnel (avocat spécialisé, expert-comptable,
groupement employeur...).

Dans le cas de situations complexes, notamment pour la gestion de conflit ou la fin d'un
contrat de travail, pensez a vous faire accompagner: les procédures sont souvent
complexes et les évolutions réglementaires fréquentes !

m Bonne gestion financiere

] Budget et comptabilité : maintenir une gestion financiére rigoureuse, incluant la comptabilite,

E la planification budgétaire et fiscale.

.2 | Optimisation fiscale/financiére : s'assurer que |'entreprise bénéficie des avantages fiscaux et des
aides financiéres disponibles, en toute légalité.

Le chef d'entreprise d'une activité médicale libérale a des responsabilités étendues dans le domaine de la
gestion financiére, essentielles pour assurer la viabilité et la croissance de son cabinet. La collaboration
avec des experts comptables ou des conseillers financiers est souvent nécessaire pour gérer efficacement
ces aspects financiers.

Premiérement, il doit s'assurer d'une comptabilité rigoureuse, enregistrant précisément toutes les transactions
financiéres pour permettre un suivi clair des revenus et des dépenses. Cela inclut la gestion des flux de trésorerie
pour maintenir une liquidité disponible et éviter les problémes de solvabilité.

La planification budgétaire est également indispensable ; le chef d'entreprise doit établir des budgets annuels
et des prévisions a long terme pour anticiper les besoins en investissements, tels que 'acquisition de nouveaux

équipements médicaux ou la rénovation des locaux.

La gestion des colts doit étre proactive, identifiant
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s i At compromettre la qualité des soins fournis.
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= Fe. . . . . .
== =SS La gestion des paiements des patients, le suivi des

comptes débiteurs, et I'optimisation des processus
de facturation pour garantir une rentrée d'argent réguliére sont également de sa responsabilité. En outre, il doit
naviguer dans le complexe systéme des remboursements des assurances et des systémes de santé publics pour
s'assurer que le cabinet recoit les fonds dus en temps opportun.

Enfin, le chef d'entreprise doit comprendre et appliquer les lois fiscales pertinentes, en s'assurant que toutes les
obligations fiscales sont remplies correctement pour éviter des pénalités ou des audits colteux. Idéalement, il
doit aussi s'assurer que toutes les ressources complémentaires (aides a l'installation, subvention) ont bien été
repérées et sollicitées.
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WA Qualite de I'activité et gestion des risques

notamment la RCP - responsabilité civile professionnelle — et de dirigeant d’entreprise.
Protocoles de soins : développer et maintenir des protocoles de soins pour garantir une qualité
optimisée.

Gestion des risques : identifier et gérer les risques associés a la pratique médicale, incluant les
erreurs médicales et/ou de votre personnel.

Satisfaction des patients : s'assurer que les patients recoivent un accueil et des soins de qualité,
et gérer efficacement les feedbacks et plaintes / évenement indésirable.

Q Q Couverture d'assurance : souscrire les assurances pour couvrir les risques professionnels,
(@)

Le chef d'entreprise d'une activité médicale libérale doit prioriser la qualité des soins et la gestion efficace des
risques pour assurer la sécurité des patients et la conformité réglementaire.

Cela commence par I'élaboration et l'implémentation de protocoles cliniques basés sur les derniéres
recommandations médicales et les meilleures pratiques, garantissant ainsi des soins de haute qualité et

uniformes.

] I est_ également res!:)onsable (.1e I'installation de systemes de su_rvelllance et d'évaluation
NV continue de la qualité des soins, comprenant des audits réguliers et des revues de cas

L -

cliniques pour identifier les éventuelles défaillances ou domaines d'amélioration.

Le process est souvent mis de coté pour les médecins travaillant en exercice isolé mais n'en
demeure pas moins essentiel notamment pour prendre du recul sur sa pratique. La
démarche qualité & évaluation est systématiquement intégrée dans les dispositifs
d’exercice coordonné ou les démarches de certification des établissements.

La gestion des équipements médicaux, incluant leur achat, leur maintenance réguliére, et leur remplacement
en temps opportun, est essentielle pour maintenir une qualité de soins optimale.

La gestion des risques implique aussi de s'assurer que tous les aspects de |'activité médicale sont en conformité
avec les normes de sécurité patient et les réglementations locales, nationales, et internationales. Cela inclut le
respect des protocoles d'hygiéne et de sécurité, la gestion des substances dangereuses, et la prévention des
infections.

Le chef d'entreprise doit aussi mettre en place des procédures claires pour la gestion des incidents et des
événements indésirables, incluant la documentation, I'analyse des causes, et la mise en ceuvre de mesures
correctives. La formation continue du personnel sur ces protocoles et |a sensibilisation aux pratiques sécuritaires
sont nécessaires pour réduire les risques d'erreurs et améliorer la sécurité des patients.

Enfin, il doit souscrire et maintenir une assurance adéquate pour couvrir les risques associés a la pratique
médicale, offrant une protection financiére en cas de réclamations pour faute professionnelle ou autres litiges.
Toutes ces responsabilités nécessitent une attention constante et une mise a jour réguliére pour adapter les
pratiques aux évolutions des standards médicaux et réglementaires. Attention de bien évaluer le montant des
indemnisations prévues dans votre contrat RCP — Responsabilité Civile Professionnelle - afin de s'assurer de
couvrir les risques liés a votre exercice spécifique.

Batiment(s) et équipements

A Acquisition : achat ou location immobilier/mobilier.
ﬁ Entretien : gérer la maintenance, le renouvellement et le recyclage des équipements.
i Respect de la réglementation : accessibilité, sécurité, incendie, hygiene, DASRI et anticiper les
nécessaires travaux/coUts d'adaptation ou de rénovation.
Assurance : attention a la classification des zones ouU sont situés vos locaux (ex : évenements
climatiques, catastrophes naturelles, etc...) qui peuvent ne pas permettre d‘assurer un bien.
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Dans une activité meédicale libérale, la
maintenance des équipements et du cabinet
médical est indispensable pour assurer la
continuité et la qualité des soins aux patients.

Prenez soin de votre outil de production :
votre cabinet médical. Un espace bien
entretenu assure le confort et la sécurité des
patients, et améliore I'efficacité des soins

Le chef d'entreprise est responsable de : prodigues.

, . . , . »

I’en’Fretlen re9U’|'e_r et de la reparatl.on. des ’);4 Effectuer REGULIEREMENT des travaux de
équipements médicaux, garantissant ainsi leur I réparation et de maintenance permet d'éviter

des interruptions imprévues et coUteuses. En
ANTICIPANT les besoins futurs, vous
garantissez un environnement optimal et
I'équilibre économique de votre activité.

fonctionnement optimal et la sécurité des
patients. Cela inclut la mise en place de
contrats de service avec des fournisseurs pour
des vérifications périodiques et la réparation
rapide en cas de panne.

41y
Il doit également veiller a la conformité des b ‘
équipements avec les normes réglementaires -
en vigueur, ce qui implique réguliérement des
mises a jour logicielles, des calibrations, et des certifications nécessaires. L'achat de nouveaux équipements doit
étre planifié et budgétisé, en prenant en compte les derniéres innovations technologiques et leur impact
potentiel sur I'amélioration des soins.

Le chef d'entreprise gére aussi l'infrastructure physique du cabinet médical. Cela comprend la maintenance des
installations telles que le systéme HVAC (ventilation, chauffage, climatisation), I'électricité, la plomberie, et les
dispositifs de sécurité. Il est aussi responsable de |'agencement du cabinet pour optimiser I'espace et améliorer
I'efficacité opérationnelle et le confort des patients.

La sécurité des installations est une autre préoccupation majeure ; il doit s'assurer que toutes les zones du
cabinet sont accessibles et sécuritaires pour les patients, notamment ceux a mobilité réduite. Les normes
d'hygiéne doivent étre strictement respectées, avec des procédures de nettoyage réguliéres pour prévenir les
infections.

Enfin, il doit également gérer les aspects financiers de la maintenance, s'assurant que les coGts sont couverts
par le budget du cabinet sans compromettre d'autres aspects des soins médicaux. Cette gestion exige une
planification prévoyante et une évaluation réguliére des besoins du cabinet en matériel et en infrastructures.

Stratégie de développement

_

Formation personnelle : se tenir au courant des avancées dans son domaine médical et en
gestion d'entreprise.

Réseautage professionnel : participer a des associations professionnelles et a des conférences
pour rester connecté avec les collegues et les avancées du secteur.

Vision a long terme : définir les objectifs a long terme de la pratique et les stratégies pour les
atteindre, en anticipant les évolutions du marché de la santé.

Développement économique : optimiser les ressources (cotation par exemple) et étre en
capacité d'aller chercher des ressources complémentaires.

Le chef d'entreprise d'une activité médicale
libérale doit orchestrer une stratégie de
développement efficace pour assurer la
croissance et la pérennité de son cabinet.

Il doit également évaluer la concurrence et
positionner son offre de maniére distincte pour
attirer et retenir les patients.

La planification a long terme est essentielle ; cela

Cette stratégie inclut I'analyse du marché local pour
identifier les opportunités de développement,
telles que les besoins non satisfaits dans certaines
spécialités médicales ou services complémentaires.

comprend la mise en ceuvre de plans d'expansion,
comme l'ouverture de nouveaux  sites,
l'introduction de nouvelles spécialités
complémentaire, ou l'adoption de technologies
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innovantes qui améliorent I'efficacité et la qualité
des soins.

Il est également chargé de former des partenariats
stratégiques avec d'autres professionnels de santé,
des institutions, et des fournisseurs pour étendre
son réseau et améliorer |'offre de soins.

La stratégie de développement inclut aussi la
gestion des ressources financiéres, nécessitant la
recherche de financements, la gestion des
investissements et le controle des colts pour
soutenir la croissance tout en maintenant la
rentabilité du cabinet. La diversification des
sources de revenus, a travers des services
additionnels ou des approches innovantes comme

Le chef d'entreprise doit en outre développer et
maintenir une image forte, en utilisant des
campagnes de communication efficaces pour
promouvoir  ses  services et  spécialités.
L'engagement dans la communauté locale et la
participation a des événements de santé publique
peuvent aussi renforcer la présence et la réputation
du cabinet.

En résumé, la stratégie de développement d'une
activité médicale libérale doit étre globale et
intégrée, couvrant les aspects financiers,
opérationnels et de partenariat pour stimuler la
croissance et assurer le succés a long terme du
cabinet.

la télémédecine, peut également faire partie de
cette stratégie.

A ne pas négliger : la e-réputation

Critiques et avis négatifs : les patients insatisfaits ou vindicatifs peuvent facilement
partager leurs expériences négatives, ce qui peut affecter la réputation en ligne.

@ Rumeurs et désinformation : les médecins peuvent également étre la cible de fausses
accusations ou de rumeurs qui se propagent rapidement en ligne.

Essentiel

Le chef d'entreprise d'une activité médicale libérale porte plusieurs casquettes
essentielles pour le bon fonctionnement et la réussite de son cabinet.

Il doit gérer les ressources humaines, incluant le recrutement et la formation du personnel.
La conformité réglementaire est cruciale, notamment en ce qui concerne les normes
médicales et la protection des données des patients. Sur le plan financier, il est responsable
de la comptabilité, de la planification budgétaire et de I'optimisation fiscale.

Il doit également gérer les assurances, notamment la responsabilité civile professionnelle. La
qualité des soins et la gestion des risques cliniques sont au coeur de ses préoccupations pour
minimiser les erreurs médicales. La maintenance des équipements médicaux, la
communication pour promouvoir le cabinet, le développement professionnel continu et la
planification stratégique sont également de son ressort.

Enfin, garantir une excellente expérience patient est indispensable pour maintenir la
réputation et I'efficacité du cabinet.

Ces responsabilités exigent une combinaison de compétences en gestion et en expertise
médicale.

Date de mise a jour : septembre 2024
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