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Optimisation de l’activité

Choisir des indicateurs 
de pilotage couvrant les 
divers aspects de 
l’activité :  financiers, 
opérationnels et de 
qualité des soins…

1. Revenus totaux : montant total des honoraires perçus sur la période.

2. Revenus par consultation : recette moyenne générée par chaque consultation.

3. Taux de remboursement : pourcentage des honoraires remboursés par les assurances ou mutuelles.

4. Coût de fonctionnement : dépenses totales liées au fonctionnement du cabinet (loyer, charges, etc.).

5. Charges salariales : montant annuel total des salaires et charges sociales pour le personnel.

6. Taux de rentabilité : rapport entre le bénéfice net (différence entre revenu total et le coût total) et le revenu total du cabinet

7. Seuil de rentabilité : volume d'activité nécessaire pour couvrir les coûts fixes.

8. Délai de paiement des créances : délai moyen nécessaire pour encaisser les paiements en attente (patients, assurances).

9. Nombre de consultations par mois : volume d'activités réalisé mensuellement.

10. Taux de patients fidèles : pourcentage de patients revenant pour des consultations de suivi – Prudence dans les zones touristiques

11. Coût par patient : coût moyen dépensé pour chaque patient, incluant les frais de traitement et administratifs.

12. Satisfaction des patients : score moyen de satisfaction obtenu via des enquêtes de satisfaction.

13. Taux d'occupation : proportion du temps de consultation effectivement utilisé par rapport au temps ouvrable total.

14. Investissements en équipement : montant annuel investi dans le matériel médical et les outils technologiques du cabinet.



Quelles sont les principales stratégies pour renforcer la cohésion d’équipe ?
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Gestion quotidienne

Communication    
efficace

Encouragez une communication 
ouverte et transparente entre tous les 
membres de l'équipe. Cela inclut des 
réunions régulières pour discuter des 
objectifs, des projets en cours, des défis 
rencontrés et des solutions envisagées. 
Cela favorise la collaboration et permet 
de résoudre rapidement les problèmes.

Clarté des rôles et des responsabilités

Assurez-vous que chaque membre de l'équipe comprend clairement ce qui est 
attendu de lui et de ses collègues. Définissez les rôles et les responsabilités de 
manière à favoriser la collaboration et à éviter les malentendus.

Culture d'équipe 

Encouragez un environnement où 
les membres de l'équipe se 
soutiennent mutuellement. Cela 
peut inclure le partage des succès, 
la reconnaissance des efforts et le 
soutien en cas de difficultés.

Cohésion autour d’objectifs communs 

Établissez des objectifs clairs et partagés par toute l'équipe. Cela permet de 
mobiliser les efforts individuels vers une vision collective, renforçant ainsi l'unité et 
la motivation.

Formation et développement 
professionnel

Offrez des opportunités de formation continue et de 
développement professionnel adaptées aux besoins 
de chaque membre de l'équipe. Cela renforce non 
seulement les compétences individuelles, mais aussi le 
sentiment d'appartenance à une équipe engagée dans 
l'amélioration continue.

Encouragement et reconnaissance

Valorisez les idées nouvelles et les initiatives créatives au sein de l'équipe. Valorisez le travail et les 
contributions de chaque membre de l'équipe. Un simple mot de remerciement ou une reconnaissance 
publique peut grandement améliorer la motivation et renforcer l'esprit d'équipe.

Gestion efficace des conflits

Soyez prêt à gérer les conflits de manière constructive et rapide. Établissez des mécanismes pour 
résoudre les différends de manière à préserver les relations interpersonnelles et à maintenir la 
collaboration.
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