
 
 

  Mémo pratique 
 
 

 
 
 
 
 

www.med-in-occ.org – Les risques de l’activité libérale – Mémo pratique  1 

Finances 
 

Fluctuations des revenus 
 

Investissements initiaux 
 

Gestion de la trésorerie 

Juridiques 
 

Responsabilité 
professionnelle 

 
Non-conformité 

réglementaire 

Santé du 
médecin 

 
Surmenage 

 
Exposition aux maladies 

Ressources 
humaines 

 
Dépendance vis-à-vis du 

personnel 
 

Maintien de la compétence 
 

Conflit social 

Numériques 
 

Cybersécurité 
 

e-réputation 
 

Défaillance des 
équipements 

Relations 
patients 

 
Conflit 

 
Isolement professionnel 

 
Pression des demandes 

Quels sont les risques de s’installer en 
libéral pour un médecin ? 
www.med-in-occ.org – Tous droits réservés 
Rédacteurs : jplantrou@urpslrmp.org 

 
 
 
 
L'exercice en libéral pour un médecin présente plusieurs avantages, tels que l'autonomie dans la gestion de son emploi du 
temps et la possibilité de choisir ses domaines de spécialisation.  
 
Cependant, cette forme de pratique médicale comporte aussi des risques spécifiques qu'il est important de connaître et de 
gérer. Voici une présentation des principaux risques associés à l'activité libérale pour un médecin. 
 
Pour gérer ces risques, il est crucial pour le médecin libéral de mettre en place une bonne stratégie de gestion de risques, 
incluant une assurance adéquate, une planification financière rigoureuse, et un engagement continu envers la formation 
professionnelle et la mise à jour des compétences. 
 
 
Illustration 1 – Les principales formes de risques à la pratique de la médecine libérale 
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I  Les risques juridiques et financiers 
 
1 - Risques Financiers 

 
Pour atténuer ces risques financiers, il est essentiel pour les médecins de mettre en place une gestion financière 
solide, d'obtenir des conseils professionnels en comptabilité et en gestion, et de maintenir une veille active sur 
les évolutions du marché et de la réglementation.  
 

Fluctuations des Revenus 

§ Variabilité des patientèles : Les revenus peuvent être impactés par des 
fluctuations dans le nombre de patients, influencés par la saisonnalité des 
maladies, la concurrence locale, ou des changements dans les politiques 
de santé publique. 

§ Dépendance aux remboursements : Les revenus peuvent dépendre des 
remboursements des assureurs ou des organismes de santé, qui peuvent 
être retardés ou moins élevés que prévus 

 

 Coûts Fixes Élevés 

§ Investissements initiaux : L'achat ou la location de locaux, l'acquisition 
d'équipement médical coûteux, et les frais d'aménagement du cabinet 
représentent des investissements significatifs. 

§ Frais de fonctionnement : Les charges régulières comme le loyer, les 
salaires du personnel, les services publics, l'assurance, et la maintenance 
du matériel peuvent s'avérer élevés. 

 

Gestion des Débiteurs 

§ Retards de paiement : Les retards dans le règlement des factures par les 
patients ou les assureurs peuvent créer des problèmes de trésorerie. 

§ Impayés : Le risque de non-paiement par les patients, particulièrement 
dans les régions avec des difficultés économiques, peut affecter la 
stabilité financière du cabinet. 

 

Risques Liés à 
l'Investissement 

§ Mauvaises décisions d'investissement : Les investissements dans des 
équipements ou des technologies qui ne donnent pas les résultats 
escomptés peuvent représenter des pertes financières. 

§ Obsolescence technologique : L'équipement médical peut devenir 
obsolète rapidement, nécessitant des investissements fréquents. 

 

Assurance 

§ Coût des assurances : Les primes d'assurance, notamment l'assurance de 
responsabilité civile professionnelle, peuvent être substantielles et 
doivent être payées indépendamment du volume de patients. 

§ Couverture insuffisante : Une couverture inadéquate peut exposer le 
médecin à des risques financiers en cas de réclamation ou de litige. 

 
Ne pas oublier le risque de FRAUDE qu’elle soit interne ou externe : le cabinet médical peut 
être la cible que ce soit de la part du personnel ou de parties externes, impactant les finances. 

Fluctuations des revenus : Les revenus peuvent varier en fonction du nombre de patients, de 
la saisonnalité des maladies, et d'autres facteurs externes comme les changements dans les 
politiques de santé publique. 
Investissements initiaux : Les coûts initiaux pour établir un cabinet peuvent être élevés, 
incluant l'achat de matériel médical, la location de locaux, et les frais administratifs. 
Gestion de la trésorerie : La gestion des flux de trésorerie peut être complexe, surtout avec 
les retards de paiement des assurances ou des patients. 
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2 - Risques Juridiques 
 
Un médecin libéral, tout comme tout autre professionnel de santé, est exposé à divers risques juridiques liés à 
sa pratique. Ces risques peuvent avoir des conséquences graves, allant de sanctions financières à des 
répercussions sur la réputation professionnelle. 

 
Pour minimiser ces risques, il est crucial pour un médecin libéral de bien connaître et comprendre les lois et 
règlements applicables à sa pratique, de maintenir une assurance de responsabilité civile professionnelle 
adéquate, de s'assurer de la conformité continue avec les normes médicales, et de consulter régulièrement un 
avocat spécialisé en droit de la santé. 
 

Changements 
Réglementaires et 
Politiques 

§ Modifications des remboursements : Les changements dans les 
politiques de remboursement des soins par les gouvernements ou les 
assureurs peuvent affecter les revenus. 

§ Nouvelles régulations : Les coûts pour se conformer à de nouvelles 
réglementations (comme les mises à jour des systèmes de dossiers 
médicaux électroniques) peuvent être élevés. 

 

Responsabilité Civile 
Professionnelle 

§ Fautes professionnelles : Les erreurs de diagnostic, les erreurs de 
traitement, ou les négligences qui entraînent un préjudice pour le patient 
peuvent mener à des actions en responsabilité civile. Cela inclut les 
dommages corporels, moraux ou matériels subis par les patients. 

 

Responsabilité pénale 

§ Infractions involontaires : Un médecin peut être tenu responsable 
pénalement en cas de faute causant un dommage corporel ou le décès 
d’un patient (homicide ou blessures involontaires). 

§ Non-respect de la réglementation : Le non-respect des lois sur la 
confidentialité des données des patients, l’hygiène et la sécurité, ou les 
prescriptions médicales peut également entraîner des poursuites pénales. 

§ Pratique hors des lignes directrices : La pratique médicale en dehors des 
lignes directrices établies par les autorités sanitaires ou les sociétés 
savantes peut être vue comme une déviation des standards acceptés et 
entraîner des accusations de malpratique. 

 

Confidentialité et de 
Protection des Données 

§ Violation du secret médical : La divulgation non autorisée d’informations 
confidentielles sur un patient peut entraîner des sanctions disciplinaires et 
des poursuites judiciaires. 

§ Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) : Le non-
respect des règles de protection des données personnelles peut entraîner 
des amendes importantes et nuire à la réputation du médecin. 

 

Risques Contractuels  
§ Relations contractuelles : Les contrats mal rédigés ou les engagements 

non respectés avec des partenaires commerciaux, des fournisseurs, ou 
des employés peuvent donner lieu à des litiges. 

 

Responsabilité professionnelle : Le médecin est exposé à des risques de plaintes ou de litiges 
pour mal pratique, nécessitant souvent une assurance responsabilité civile professionnelle. 
Non-conformité réglementaire : Le non-respect des réglementations en matière de santé, 
de confidentialité 
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Risques liés à la Gestion 
du Personnel 

§ Droit du travail : Les litiges liés au travail, tels que les accusations de 
harcèlement, de discrimination ou de licenciement abusif par le personnel 
du cabinet, peuvent entraîner des répercussions légales et financières 

 

Non-conformité aux 
Normes Médicales et 
Règlementations 

§ Pratique hors des lignes directrices : La pratique médicale en dehors des 
lignes directrices établies par les autorités sanitaires ou les sociétés 
savantes peut être vue comme une déviation des standards acceptés et 
entraîner des accusations de malpratique. 

§ Mises à jour réglementaires : Le non-respect des mises à jour législatives 
ou réglementaires peut exposer à des sanctions administratives ou à des 
réductions de remboursement de soins par les assurances ou la sécurité 
sociale 

 

Publicité et 
Communication 

§ Règles de publicité : Les médecins sont soumis à des règles strictes 
concernant la publicité de leurs services. La violation de ces règles peut 
entraîner des sanctions disciplinaires. 

 
 

II  Les impacts possibles sur la santé d’un médecin  
 

 

Risques Physiques : 
§ Exposition aux Maladies Infectieuses : En 

traitant des patients malades, les médecins 
libéraux peuvent être exposés à des maladies 
infectieuses comme la grippe, la tuberculose, 
et récemment, la COVID-19. 

§ Fatigue et Épuisement Physique : Les 
longues heures de travail et les gardes peuvent 
conduire à une fatigue extrême, augmentant le 
risque de burnout. 

§ Troubles Musculosquelettiques : Les postures 
prolongées, les mouvements répétitifs et le 
manque d'ergonomie peuvent causer des 
douleurs et des problèmes 
musculosquelettiques. 
 

Risques liés au Mode de Vie : 
§ Sédentarité : Le manque d'activité physique dû 

aux longues heures de consultation peut 
contribuer à des problèmes de santé comme 
l'obésité, les maladies cardiovasculaires… 

§ Alimentation Inadéquate : Les horaires 
chargés peuvent entraîner une alimentation 
irrégulière et de mauvaise qualité, impactant la 
santé à long terme. 

 
 
 

Risques Psychologiques : 
§ Stress : La responsabilité de la vie des patients, 

la charge de travail, les urgences et les 
situations émotionnellement difficiles peuvent 
engendrer un stress important. 

§ Burnout : L'épuisement est réel chez les 
médecins en raison de la pression constante et 
du manque de récupération adéquate. 

§ Anxiété et Dépression : Le stress chronique et 
le burnout peuvent conduire à des troubles de 
santé mentale, y compris l'anxiété et la 
dépression. 

 
Risques Chimiques et Biologiques : 
§ Exposition à des Produits Chimiques : 

Utilisation de désinfectants, médicaments et 
autres produits potentiellement dangereux. 

§ Aérosols et Pathogènes : Risque d'inhalation 
de particules infectieuses et de produits 
chimiques aéroportés. 

 
Risques de Violence et Agressions : 
§ Violence Verbale et Physique : Les médecins 

peuvent faire face à des comportements 
agressifs de la part de certains patients ou de 
leurs familles, ce qui peut affecter leur bien-
être émotionnel et physiques

Surmenage : Le risque de burnout est notable chez les médecins libéraux, du fait des longues 
heures de travail et de la pression pour maintenir une pratique rentable. 
Exposition aux maladies : Le contact fréquent avec les malades expose les médecins à un 
risque plus élevé de contracter des infections 
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Illustration 2 – Les petites violences du quotidien 

 
 
 

III  Les risques liés aux ressources humaines 
 
La gestion du personnel dans un cabinet médical libéral présente plusieurs défis et risques potentiels. Il est 
crucial pour un médecin libéral de bien gérer ces aspects pour éviter des complications qui pourraient 
affecter à la fois le fonctionnement du cabinet et sa responsabilité légale. 

 
1. Risques Légaux 
§ Non-conformité avec le droit du travail : Il est essentiel de respecter la législation en matière de contrats de 

travail, de durée de travail, de congés payés, de conditions de travail, de santé et sécurité au travail, et de 
licenciement. Un manquement peut entraîner des sanctions, des pénalités ou des litiges coûteux. 

§ Discrimination à l'embauche ou au travail : les accusations de discrimination basées sur le genre, l'âge, la 
race, la religion, ou tout autre critère protégé peuvent entraîner des poursuites judiciaires et nuire à la 
réputation du cabinet. 

 
2. Risques de Ressources Humaines 
§ Recrutement et rétention : trouver et garder du personnel qualifié et fiable peut être difficile, surtout dans 

les zones moins attractives ou pour des postes très spécialisés. Un turnover élevé peut perturber les 
opérations et affecter la continuité des soins. 

§ Formation et développement : le manque de formation continue peut limiter leur efficacité et leur capacité 
à gérer des situations complexes, affectant ainsi la qualité des soins et la productivité. 

 
3. Risques de Gestion de Conflits 
§ Conflits internes : Les conflits entre membres du personnel peuvent nuire à l'environnement de travail, 

réduire la motivation et l'efficacité, et potentiellement aboutir à des litiges internes. 
§ Gestion inadéquate des plaintes : une mauvaise gestion des plaintes des employés peut entraîner une 

augmentation des tensions, des poursuites judiciaires, et une détérioration de l'image du cabinet. 
 
4. Risques Financiers 
§ Gestion des salaires et des avantages : les erreurs dans le paiement des salaires ou des contributions aux 

régimes de retraite et d'assurance peuvent entraîner des pénalités et des ajustements financiers. 
§ Coûts liés au personnel : les coûts élevés du personnel, notamment en termes de salaires, d'avantages 

sociaux, et de formation, peuvent peser lourdement sur les finances du cabinet. 

Dépendance vis-à-vis du personnel : Les absences ou le turnover du personnel de soutien 
(infirmières, secrétaires) peuvent affecter l'opérationnalité du cabinet. 
Maintien de la compétence professionnelle : besoin constant de formation et de mise à jour 
des connaissances médicales pour rester compétitif et conforme aux meilleures pratiques. 
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IV  Les risques numériques  
 
Les médecins libéraux, comme de nombreux professionnels de la santé, utilisent de plus en plus la technologie 
numérique pour gérer leurs cabinets, leurs données patients, et leurs communications. Cela présente plusieurs 
avantages en termes d'efficacité et d'accessibilité, mais aussi des risques numériques significatifs. 
 

 
 

1. Cybersécurité et Violations de Données 

§ Attaques informatiques : les cyberattaques, telles que les ransomwares, les virus, et le phishing, 
peuvent compromettre la sécurité des systèmes informatiques du cabinet. 

§ Fuites de données : les données sensibles des patients peuvent être exposées accidentellement ou 
malicieusement, entraînant des violations de la confidentialité et de la sécurité des informations. 

 

2. Non-conformité aux Réglementations sur la Protection des Données 

§ RGPD et autres législations : le non-respect des réglementations de gestion/protection des données 
personnelles peut entraîner des sanctions financières importantes et nuire à la réputation du cabinet. 

 

3. Perte de Données 

§ Défaillance technique : la perte de données due à des défaillances matérielles ou logicielles peut affecter 
la continuité des soins et la gestion du cabinet. 

§ Sauvegarde inadéquate : un manque de procédures de sauvegarde appropriées peut rendre difficile, 
voire impossible, la récupération de données importantes après une perte. 

 

4. Dépendance à la Technologie 

§ Pannes de système : la dépendance à des systèmes informatiques peut rendre un cabinet médical 
vulnérable en cas de panne prolongée du système ou d'internet, affectant l'accès aux dossiers des 
patients et la capacité à fournir des soins. 

 

5. Sécurité des Dispositifs Mobiles 

§ Utilisation de dispositifs personnels : l’utilisation de dispositifs personnels pour accéder à des données 
professionnelles sans les mesures de sécurité adéquates peut augmenter le risque de fuites de données. 

§ Vol ou perte de dispositifs : Les dispositifs mobiles contenant des informations sensibles peuvent être 
volés ou perdus, menant à des risques de sécurité des données. 

 
 
A ne pas négliger : la e-réputation 
 
§ Critiques et avis négatifs : Les patients insatisfaits peuvent facilement partager 

leurs expériences négatives, ce qui peut affecter la réputation en ligne. 
§ Rumeurs et désinformation : Les médecins peuvent également être la cible de 

fausses accusations ou de rumeurs qui se propagent rapidement en ligne. 
 
 

Cybersécurité : Les dossiers médicaux électroniques et les systèmes de gestion du cabinet 
sont sujets aux risques de cyberattaques, nécessitant des mesures de sécurité robustes. 
Défaillance des équipements : La panne d'équipements médicaux essentiels peut perturber 
le fonctionnement du cabinet et nécessiter des réparations coûteuses. 
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V  Les risques dans la relation patient 
 
Ces risques peuvent affecter non seulement la qualité des soins mais aussi avoir des implications légales et 
éthiques pour le médecin. 
 

 
Commentaires complémentaires :  
 

§ Le partage accidentel ou inapproprié d'informations confidentielles sur un patient peut entraîner des 
violations de la confidentialité, des sanctions réglementaires, et des litiges. 
 

§ Une communication inefficace peut conduire à des malentendus sur le diagnostic, le traitement ou les 
instructions de soins, ce qui peut affecter négativement l'issue des traitements et augmenter le risque 
de non-conformité des patients. 
 

§ Si les attentes des patients ne sont pas correctement gérées, cela peut entraîner de la frustration et de 
l'insatisfaction, voire des plaintes ou des revendications. 
 

§ Des relations trop personnelles/inappropriées avec un patient peuvent compromettre l'objectivité du 
médecin, affecter la qualité des soins et entraîner des conséquences professionnelles et légales graves. 

 
§ Une gestion inadéquate des plaintes peut non seulement exacerber le problème initial, mais aussi nuire 

à la réputation du médecin et du cabinet, et potentiellement mener à des actions légales. 
 
 
Illustration 3 – Les impacts des formes de violences 

 
 
 
 

Relations avec les patients : La gestion des attentes des patients et les interactions parfois 
difficiles peuvent engendrer du stress et des conflits. 
Isolement professionnelle : Contrairement à un environnement hospitalier, le médecin 
libéral peut se retrouver isolé, sans le soutien immédiat de collègues pour des consultations 
ou des avis 
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Illustration 4 – Interactions & cumul des formes de violences 

 
 
Essentiel 
 

 

L'activité de médecine libérale, bien que gratifiante, comporte divers risques qui 
nécessitent une gestion minutieuse.  
 
Les risques financiers incluent les fluctuations de revenus dues à la variabilité de la 
patientèle et les coûts élevés de fonctionnement.  
Juridiquement, les médecins sont exposés à des risques de fautes professionnelles, de non-
conformité réglementaire, et de violation de la confidentialité des données des patients.  
La santé du médecin peut également être compromise par le stress, le burnout et des 
risques infectieux.  
Les risques numériques ne sont pas à négliger, notamment en termes de cybersécurité et 
de perte de données.  
Enfin, la gestion du personnel et la relation avec les patients peuvent entraîner des conflits 
et des problèmes de communication, augmentant ainsi les risques de plaintes et de litiges.  
 
La réussite en pratique libérale dépend fortement de la capacité du médecin à naviguer ces 
risques tout en maintenant des standards élevés de soins et de gestion. 

 
 
Date de mise à jour : Septembre 2024 
 
Mots clés : #Fautes professionnelles #Burnout #Cybersécurité #Confidentialité #Litiges #Fluctuation des 
revenus #Conformité réglementaire #Gestion du personnel #Communication patient #Risques 
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