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L'exercice en libéral pour un médecin présente plusieurs avantages, tels que I'autonomie dans la gestion de son emploi du
temps et la possibilité de choisir ses domaines de spécialisation.

Cependant, cette forme de pratique médicale comporte aussi des risques spécifiques qu'il est important de connaitre et de

ST

Pour gérer ces risques, il est crucial pour le médecin libéral de mettre en place une bonne stratégie de gestion de risques,
incluant une assurance adéquate, une planification financiére rigoureuse, et un engagement continu envers la formation
professionnelle et la mise a jour des compétences.

Illustration 1 - Les principales formes de risques a la pratique de la médecine libérale
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BB Les risques juridiques et financiers

1 - Risques Financiers

la saisonnalité des maladies, et d'autres facteurs externes comme les changements dans les
politiques de santé publique.

Investissements initiaux : Les co0ts initiaux pour établir un cabinet peuvent étre élevés,
incluant I'achat de matériel médical, la location de locaux, et les frais administratifs.

Gestion de la trésorerie : La gestion des flux de trésorerie peut étre complexe, surtout avec
les retards de paiement des assurances ou des patients.

" Fluctuations des revenus : Les revenus peuvent varier en fonction du nombre de patients, de

Pour atténuer ces risques financiers, il est essentiel pour les médecins de mettre en place une gestion financiére
solide, d'obtenir des conseils professionnels en comptabilité et en gestion, et de maintenir une veille active sur
les évolutions du marché et de la réglementation.

= Variabilité des patientéles : Les revenus peuvent étre impactés par des
fluctuations dans le nombre de patients, influencés par la saisonnalité des
maladies, la concurrence locale, ou des changements dans les politiques

Fluctuations des Revenus de santé publique.

= Dépendance aux remboursements : Les revenus peuvent dépendre des
remboursements des assureurs ou des organismes de santé, qui peuvent
&tre retardés ou moins élevés que prévus

= Investissements initiaux : L'achat ou la location de locaux, I'acquisition
d'équipement médical colteux, et les frais d'aménagement du cabinet
représentent des investissements significatifs.

=  Frais de fonctionnement : Les charges réguliéres comme le loyer, les
salaires du personnel, les services publics, I'assurance, et la maintenance
du matériel peuvent s'avérer élevés.

CoUts Fixes Elevés

= Retards de paiement : Les retards dans le réglement des factures par les

patients ou les assureurs peuvent créer des problemes de trésorerie.
Gestion des Débiteurs = Impayés: Le risque de non-paiement par les patients, particulierement
dans les régions avec des difficultés économiques, peut affecter la
stabilité financiére du cabinet.

= Mauvaises décisions d'investissement : Les investissements dans des
équipements ou des technologies qui ne donnent pas les résultats
escomptés peuvent représenter des pertes financiéres.

=  Obsolescence technologique : L'équipement médical peut devenir
obsoléte rapidement, nécessitant des investissements fréquents.

Risques Liés a
I'Investissement

= CoUt des assurances : Les primes d'assurance, notamment I'assurance de
responsabilité civile professionnelle, peuvent étre substantielles et

Assurance doivent étre payées indépendamment du volume de patients.

= Couverture insuffisante : Une couverture inadéquate peut exposer le
médecin a des risques financiers en cas de réclamation ou de litige.

Ne pas oublier le risque de FRAUDE qu'elle soit interne ou externe : le cabinet médical peut
“N\  étre la cible que ce soit de la part du personnel ou de parties externes, impactant les finances.
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2 - Risques Juridiques

Un médecin libéral, tout comme tout autre professionnel de santé, est exposé a divers risques juridiques liés a
sa pratique. Ces risques peuvent avoir des conséquences graves, allant de sanctions financiéres a des
répercussions sur la réputation professionnelle.

Responsabilité professionnelle : Le médecin est exposé a des risques de plaintes ou de litiges
pour mal pratique, nécessitant souvent une assurance responsabilité civile professionnelle.
Non-conformité réglementaire : Le non-respect des réglementations en matiére de sante,
de confidentialité

Pour minimiser ces risques, il est crucial pour un médecin libéral de bien connaitre et comprendre les lois et
reglements applicables a sa pratique, de maintenir une assurance de responsabilité civile professionnelle
adéquate, de s'assurer de la conformité continue avec les normes médicales, et de consulter régulierement un
avocat spécialisé en droit de la santé.

= Modifications des remboursements : Les changements dans les
politiques de remboursement des soins par les gouvernements ou les
assureurs peuvent affecter les revenus.

= Nouvelles régulations : Les co(ts pour se conformer a de nouvelles
réglementations (comme les mises a jour des systémes de dossiers
médicaux électroniques) peuvent étre élevés.

Changements

Réglementaires et
Politiques

=  Fautes professionnelles : Les erreurs de diagnostic, les erreurs de
Responsabilité Civile traitement, ou les négligences qui entrainent un préjudice pour le patient
Professionnelle peuvent mener a des actions en responsabilité civile. Cela inclut les
dommages corporels, moraux ou matériels subis par les patients.

= Infractions involontaires : Un médecin peut étre tenu responsable
pénalement en cas de faute causant un dommage corporel ou le décés
d'un patient (homicide ou blessures involontaires).

= Non-respect de la réglementation : Le non-respect des lois sur la
confidentialité des données des patients, I'hygiéne et la sécurité, ou les
prescriptions médicales peut également entrainer des poursuites pénales.

=  Pratique hors des lignes directrices : La pratique médicale en dehors des
lignes directrices établies par les autorités sanitaires ou les sociétés
savantes peut étre vue comme une déviation des standards acceptés et
entrainer des accusations de malpratique.

Responsabilité pénale

=  Violation du secret médical : La divulgation non autorisée d'informations
confidentielles sur un patient peut entrainer des sanctions disciplinaires et

Confidentialité et de des poursuites judiciaires.

Protection des Données = Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) : Le non-

respect des régles de protection des données personnelles peut entrainer

des amendes importantes et nuire a la réputation du médecin.

=  Relations contractuelles : Les contrats mal rédigés ou les engagements
Risques Contractuels non respectés avec des partenaires commerciaux, des fournisseurs, ou
des employés peuvent donner lieu a des litiges.
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= Droit du travail : Les litiges liés au travail, tels que les accusations de
harcélement, de discrimination ou de licenciement abusif par le personnel
du cabinet, peuvent entrainer des répercussions légales et financiéres

Risques liés a la Gestion
du Personnel

=  Pratique hors des lignes directrices : La pratique médicale en dehors des
lignes directrices établies par les autorités sanitaires ou les sociétés
savantes peut étre vue comme une déviation des standards acceptés et
entrainer des accusations de malpratique.

= Mises a jour réglementaires : Le non-respect des mises a jour législatives
ou réglementaires peut exposer a des sanctions administratives ou a des

Non-conformité aux
Normes Médicales et
Réglementations

Publicité et
Communication

sociale

réductions de remboursement de soins par les assurances ou la sécurité

= Régles de publicité : Les médecins sont soumis a des régles strictes
concernant la publicité de leurs services. La violation de ces régles peut
entrainer des sanctions disciplinaires.

M Lesimpacts possibles sur la santé d’'un médecin

&S

risque plus élevé de contracter des infections

Risques Physiques :

Exposition aux Maladies Infectieuses : En
traitant des patients malades, les médecins
libéraux peuvent étre exposés a des maladies
infectieuses comme la grippe, la tuberculose,
et récemment, la COVID-19.

Fatigue et Epuisement Physique : Les
longues heures de travail et les gardes peuvent
conduire a une fatigue extréme, augmentant le
risque de burnout.

Troubles Musculosquelettiques : Les postures
prolongées, les mouvements répétitifs et le
manque d'ergonomie peuvent causer des
douleurs et des problémes
musculosquelettiques.

Risques liés au Mode de Vie:

Sédentarité : Le manque d'activité physique d0
aux longues heures de consultation peut
contribuer a des problémes de santé comme
I'obésité, les maladies cardiovasculaires...
Alimentation Inadéquate : Les horaires
chargés peuvent entrainer une alimentation
irréguliére et de mauvaise qualité, impactant la
santé a long terme.

Surmenage : Le risque de burnout est notable chez les médecins libéraux, du fait des longues
heures de travail et de la pression pour maintenir une pratique rentable.
Exposition aux maladies : Le contact fréquent avec les malades expose les médecins a un

Risques Psychologiques :

Stress : La responsabilité de la vie des patients,
la charge de travail, les urgences et les
situations émotionnellement difficiles peuvent
engendrer un stress important.

Burnout : L'épuisement est réel chez les
médecins en raison de la pression constante et
du manque de récupération adéquate.
Anxiété et Dépression : Le stress chronique et
le burnout peuvent conduire a des troubles de
santé mentale, y compris l'anxiété et la
dépression.

Risques Chimiques et Biologiques :

Exposition a des Produits Chimiques
Utilisation de désinfectants, médicaments et
autres produits potentiellement dangereux.
Aérosols et Pathogénes : Risque d'inhalation
de particules infectieuses et de produits
chimiques aéroportés.

Risques de Violence et Agressions :

Violence Verbale et Physique : Les médecins
peuvent faire face a des comportements
agressifs de la part de certains patients ou de
leurs familles, ce qui peut affecter leur bien-
&tre émotionnel et physiques
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Illustration 2 - Les petites violences du quotidien
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= Charge croissante

= Temps médical grignoté par les
taches administratives

Exigence autre que médicale
envahissante (gestion politique,
technique, financiére, comptable,
projet, gestion du personnel...)

= Collaboration nécessaire mais
parfois complexe avec les autres
acteurs de santé (autres professions,
structures...)

Qualité de collaboration dégradée
entres médecins (1°" et 2" recours,
concurrence...)

91% des médecins estiment que leur
voix n‘est pas suffisamment prise en
compte dans |'organisation du systéme

82% des médecins dont 87% des
étudiants considérent que
l'augmentation du temps médical et la
réduction de la complexité
administrative sont une priorité —CNOM,
2021: Lien vers'étude

Qu'il s'agisse de violence entre pairs ou
entre collégues de professions
différentes, c’est le plus souvent
lorsqu'ily a récidive de I'agresseur(se)
que la situation émerge. [...]une
certaine omerta existe encore. Elle est
le plus souvent sous tendue par une
peur des représailles immédiates.
Rapport 2023 sur les violences a I'encontre des
professionnels de santé : lien vers le rapport

= Consumérisation du soin

(immédiateté, exigence des patients)
= Comportement des patients
(procédure, menace juridique,
réaction face au refus d'une
ordonnance ou d'un arrét de travail,
rendez-vous non honoré...)
Non-respect de la relation
sachant/patient (automédication,
auto-diagnostique, expertise
internet) et manque de
reconnaissance

Chagque semaine 6 a 10 % des patients
ne se présentent pas a leur rendez-
Vvous, ceci représente une perte de prés
de deux heures hebdomadaires de
consultation— CNOM : communiqué de

de santé aujourd’hui. presse

M Les risques liés aux ressources humaines

La gestion du personnel dans un cabinet médical libéral présente plusieurs défis et risques potentiels. Il est
crucial pour un médecin libéral de bien gérer ces aspects pour éviter des complications qui pourraient
affecter a la fois le fonctionnement du cabinet et sa responsabilité lIégale.

Dépendance vis-a-vis du personnel : Les absences ou le turnover du personnel de soutien
(infirmieres, secrétaires) peuvent affecter |'opérationnalité du cabinet.

Maintien de la compétence professionnelle : besoin constant de formation et de mise a jour
des connaissances médicales pour rester compétitif et conforme aux meilleures pratiques.

G

[EY

. Risques Légaux

= Non-conformité avec le droit du travail : Il est essentiel de respecter la |égislation en matiére de contrats de
travail, de durée de travail, de congés payés, de conditions de travail, de santé et sécurité au travail, et de
licenciement. Un manquement peut entrainer des sanctions, des pénalités ou des litiges colteux.

= Discrimination a I'embauche ou au travail : les accusations de discrimination basées sur le genre, I'age, la

race, la religion, ou tout autre critére protégé peuvent entrainer des poursuites judiciaires et nuire a la

réputation du cabinet.

N

. Risques de Ressources Humaines

= Recrutement et rétention : trouver et garder du personnel qualifié et fiable peut étre difficile, surtout dans
les zones moins attractives ou pour des postes trés spécialisés. Un turnover élevé peut perturber les
opérations et affecter la continuité des soins.

=  Formation et développement : le manque de formation continue peut limiter leur efficacité et leur capacité

a gérer des situations complexes, affectant ainsi la qualité des soins et la productivité.

. Risques de Gestion de Conflits
Conflits internes : Les conflits entre membres du personnel peuvent nuire a I'environnement de travail,
réduire la motivation et I'efficacité, et potentiellement aboutir a des litiges internes.
= Gestion inadéquate des plaintes : une mauvaise gestion des plaintes des employés peut entrainer une
augmentation des tensions, des poursuites judiciaires, et une détérioration de I'image du cabinet.

w

. Risques Financiers
Gestion des salaires et des avantages : les erreurs dans le paiement des salaires ou des contributions aux
régimes de retraite et d'assurance peuvent entrainer des pénalités et des ajustements financiers.
= CoUts liés au personnel : les colts élevés du personnel, notamment en termes de salaires, d'avantages
sociaux, et de formation, peuvent peser lourdement sur les finances du cabinet.
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Les risques numériques

Les médecins libéraux, comme de nombreux professionnels de la santé, utilisent de plus en plus la technologie
numeérique pour gérer leurs cabinets, leurs données patients, et leurs communications. Cela présente plusieurs
avantages en termes d'efficacité et d'accessibilité, mais aussi des risques numériques significatifs.

Cybersécurité : Les dossiers médicaux électroniques et les systéemes de gestion du cabinet
sont sujets aux risques de cyberattaques, nécessitant des mesures de sécurité robustes.

@ Défaillance des équipements : La panne d'équipements médicaux essentiels peut perturber
le fonctionnement du cabinet et nécessiter des réparations colteuses.

1. Cybersécurité et Violations de Données

= Attaques informatiques : les cyberattaques, telles que les ransomwares, les virus, et le phishing,
peuvent compromettre la sécurité des systémes informatiques du cabinet.

=  Fuites de données : les données sensibles des patients peuvent étre exposées accidentellement ou
malicieusement, entrainant des violations de la confidentialité et de la sécurité des informations.

2. Non-conformité aux Réglementations sur la Protection des Données

= RGPD et autres législations : le non-respect des réglementations de gestion/protection des données
personnelles peut entrainer des sanctions financiéres importantes et nuire a la réputation du cabinet.

3. Perte de Données

= Défaillance technique: la perte de données due a des défaillances matérielles ou logicielles peut affecter
la continuité des soins et la gestion du cabinet.

=  Sauvegarde inadéquate : un manque de procédures de sauvegarde appropriées peut rendre difficile,
voire impossible, la récupération de données importantes aprés une perte.

4. Dépendance a la Technologie

= Pannes de systéme : la dépendance a des systémes informatiques peut rendre un cabinet médical
vulnérable en cas de panne prolongée du systéme ou d'internet, affectant l'accés aux dossiers des
patients et la capacité a fournir des soins.

5. Sécurité des Dispositifs Mobiles

= Utilisation de dispositifs personnels : I'utilisation de dispositifs personnels pour accéder a des données
professionnelles sans les mesures de sécurité adéquates peut augmenter le risque de fuites de données.

= Vol ou perte de dispositifs : Les dispositifs mobiles contenant des informations sensibles peuvent étre
volés ou perdus, menant a des risques de sécurité des données.

A ne pas négliger : la e-réputation

m =  Critiques et avis négatifs : Les patients insatisfaits peuvent facilement partager
leurs expériences négatives, ce qui peut affecter la réputation en ligne.
= Rumeurs et désinformation : Les médecins peuvent également étre la cible de
fausses accusations ou de rumeurs qui se propagent rapidement en ligne.
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Les risques dans la relation patient

Ces risques peuvent affecter non seulement la qualité des soins mais aussi avoir des implications légales et
éthiques pour le médecin.

Relations avec les patients : La gestion des attentes des patients et les interactions parfois
difficiles peuvent engendrer du stress et des conflits.

Isolement professionnelle : Contrairement a un environnement hospitalier, le médecin
libéral peut se retrouver isolé, sans le soutien immédiat de collegues pour des consultations
ou des avis

&)

Commentaires complémentaires :

=  Le partage accidentel ou inapproprié d'informations confidentielles sur un patient peut entrainer des
violations de la confidentialité, des sanctions réglementaires, et des litiges.

= Une communication inefficace peut conduire a des malentendus sur le diagnostic, le traitement ou les
instructions de soins, ce qui peut affecter négativement l'issue des traitements et augmenter le risque

de non-conformité des patients.

= Siles attentes des patients ne sont pas correctement gérées, cela peut entrainer de la frustration et de
I'insatisfaction, voire des plaintes ou des revendications.

= Des relations trop personnelles/inappropriées avec un patient peuvent compromettre 'objectivité du
médecin, affecter la qualité des soins et entrainer des conséquences professionnelles et Iégales graves.

= Une gestioninadéquate des plaintes peut non seulement exacerber le probléme initial, mais aussi nuire
a la réputation du médecin et du cabinet, et potentiellement mener a des actions légales.

Illustration 3 - Les impacts des formes de violences
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lllustration 4 — Interactions & cumul des formes de violences

Une accumulation de faits qui fragilise
progressivement : comme un coup de
soleil qui rend le moindre effleurement

Un acte de violence peut / — douloureux...

avoir des conséquences (o {10 [ . .
profondes, insidieuses, A_Ctes de / petites pne douleur sourdelqw peut devenir
mais pas immédiatement violence ————— violences insupportable / obsédante comme une
visibles : une douleur qui directe Cumul  * épine qui empéche de marcher...

devient chronique ou qui
laisse un individu au bord
de larupture.

possible  \ quotidiennes

\ Un incident banal pris isolément qui
devient déclencheur comme une
goutte d'eau qui fait déborder un
vase....

Une petite violence de la vie quotidienne peut basculer en un acte de violence directe : le harcélement.

Pour qu’une petite violence du quotidien puisse étre assimilée a du harcélement moral, elle doit remplir trois conditions — bases légales :

1. Lesfaits doivent étre répétés au moins deux fois

2. L'auteur des faits doit avoir conscience que ses agissements sont de nature a engendrer des conséquences néfastes sur les
conditions de vie du médecin

3. Lesagissements répétés envers le médecin ont des conséquences sur sa santé physique ou mentale

Remarque : le harcélement peut-étre du cyberharcélement lorsque les propos et comportements ont été commis par l'utilisation d’'un
service de communication au public en ligne ou par le biais d'un support numérique ou électronique (art. 222-33-2-2 code pénal).

Essentiel

L'activité de médecine libérale, bien que gratifiante, comporte divers risques qui
nécessitent une gestion minutieuse.

Les risques financiers incluent les fluctuations de revenus dues a la variabilité de la
patientéle et les coUts élevés de fonctionnement.

Juridiquement, les médecins sont exposés a des risques de fautes professionnelles, de non-
conformité réglementaire, et de violation de la confidentialité des données des patients.

La santé du médecin peut également étre compromise par le stress, le burnout et des
risques infectieux.

Les risques numériques ne sont pas a négliger, notamment en termes de cybersécurité et
de perte de données.

Enfin, la gestion du personnel et la relation avec les patients peuvent entrainer des conflits
et des problémes de communication, augmentant ainsi les risques de plaintes et de litiges.

La réussite en pratique libérale dépend fortement de la capacité du médecin a naviguer ces
risques tout en maintenant des standards élevés de soins et de gestion.

Date de mise a jour : Septembre 2024

Mots clés : #Fautes professionnelles #Burnout #Cybersécurité #Confidentialité #Litiges #Fluctuation des
revenus #Conformité réglementaire #Gestion du personnel #Communication patient #Risques
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