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L’activité repart à la hausse !

Nous avons le plaisir de vous communiquer le Panorama Occitanie 2024
de l’activité des structures d’urgences.

L’analyse des données révèle un retour à la hausse de la fréquentation 
des urgences (+1,3% par rapport à 2023). On observe une disparité : les 
services accueillant plus de 30 000 patients annuels, en particulier les CHU,
connaissent une augmentation de 2,6 à 2,7%, alors que les services avec 
moins de 20 000 passages enregistrent une diminution de 1,2%.

Les personnes âgées de plus de 75 ans représentent une part croissante 
des passages aux urgences, avec une augmentation de 4,8%. Cette 
augmentation des passages des plus de 75 ans est supérieure aux chiffres 
globaux des passages et à leur croissance démographique. Ils constituent 
désormais 16% des patients. La fréquentation des urgences par les enfants
de moins de 15 ans reste stable dans l’ensemble (-0,1%). Cependant, les 
urgences pédiatriques spécialisées connaissent une hausse de 4,1%.

Les données 2024 révèlent une progression du taux d’hospitalisation 
qui atteint cette année 20% et un allongement de la durée moyenne de 
passage aux urgences (3h09). On constate une disparité importante entre 
les départements, avec des écarts de plus de 2 heures.

L’année 2024 marque l’introduction des Passages Relevant Potentiellement
de la Ville (PRPV). Ils représentent 20% des passages pour des motifs 
médicaux et 20% pour la traumatologie mineure. Une meilleure coordination
avec la médecine de ville, via les CPTS et en lien avec les SAS, est primordiale.

En pré-hospitalier, de nouvelles données sont disponibles à l’échelle 
régionale grâce à l’utilisation de SMUR-t@b comme les types de patients 
pris en charge. 

On peut noter la progression de l’activité SMUR paramédicalisée pour les 
transferts inter hospitaliers (+11,1% par rapport à 2023) et le développement 
de l’activité UMH-P, l’activité primaire globale augmentant de 2,8%.

L’activité à la régulation augmente aussi de 6,6% après avoir été stable 
entre 2022 et 2023. Seule la Haute-Garonne voit son activité diminuer 
légèrement. La nécessité de rendre obligatoire la régulation des entrées aux 
urgences explique cette augmentation avec la mise en place des SAS et les 
campagnes de communication invitant la population à ne pas se rendre sans 
avis médical aux urgences.

Ces résultats sont le fruit de votre travail.
Bonne lecture,

L’équipe de l’ORU Occitanie
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Volumétrie SAMU 2024

Évolution du nombre de DRM
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2 988 112
Appels décrochés

+2,2 %
par rapport à 2023

1 686 216  
DRM

+6,6%
par rapport à 2023

Source : données déclarées à la SAE
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Régulation des urgences

Taux de recours au SAMU

SAMU-Centre 15

Taux de recours en 2024 
(pour 100 habitants, en %)

Moins de 25

25 à 30

30 à 35

35 et plus

Depuis quand ? Sur quelles périodes ?*
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12
Aveyron

CH de Decazeville : depuis le 26/07/2024 - H24 si un seul médecin aux urgences, 
de 16h à 8h si deux médecins en journée et un en nuit

CH de Saint-Affrique : depuis le 23/08/2024 - de 08h à 20h
CH de Rodez : de 12h à 9h le lendemain, 7j/7, de 9h à 12h, réorientation par 

l’IOA selon protocoles

30
Gard

CH Bagnols sur Cèze depuis le 01/01/24 - 158 jours/365
CH Alès depuis le 01/11/24 - 15 jours/365

46
Lot CH de Gourdon depuis le 25/09/2023 - de 21h à 9h

48
Lozère 24h/24

65
Hautes-Pyrénées

CH de Bagnères-de-Bigorre depuis le 01 Juin 2024, systématiquement de nuit 
mais également de jour lorsqu’il n’y a pas de médecin sur place

66
Pyrénées-
Orientales

D'avril 2024 à décembre 2024, régulation des entrées SAU valides du CH de 
Perpignan ainsi que des Cliniques St-Pierre et Médipôle de 19h à 08h

81
Tarn

CH de Lavaur depuis le 01/07/2022, régulation la nuit (SAU fermé)
 CH d’Albi depuis Juillet 2024, la semaine de 18h30 à 08h30

et le week-end 24h/24

82
Tarn-et-Garonne Depuis le 01/07/2022, 24h/24

8 SAMU sur 13 ont une régulation des urgences 

TAUX DE RECOURS

Nombre de dossiers de régulation médicale

Population d’Occitanie (INSEE)

*Informations déclarées par les SAMU
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TOTAL
Occitanie

09 
Ariège°
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Aude
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Aveyron °°

30 
Gard °°°
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Appels

présentés* 3 202 414 151 630 161 052 163 584 386 706 767 572

décrochés 2 988 112 144 800 156 728 150 129 365 089 659 896

Évolution décrochés 2023/2024 (%) +2,2 nd +4,7 +23,9 -20,6 +7,5

% décrochés sur présentés 93,3 95,5 97,3 91,8 94,4 86,0

Taux de décrochés en moins d'une 
minute 74,8 89,0 92,3 81,6 83,4 87,9

Dossiers de Régulation Médicale

DRM 1 686 216 62 538 104 276 89 256 230 307 325 715

DRM / Population (%) 27,4 39,9 27,5 32,1 29,7 21,6

Évolution DRM 2023/2024 (%) +6,6 +9,4 +6,8 +31,3 +4,9 -0,02

Données 2024 détaillées par SAMU

2024 : données déclarées par les établissements dans l’attente de la parution des données SAE

2023 : données issues de la SAE en ligne excepté pour le Tarn

* Sous-estimation des appels présentés en région Occitanie : données non disponibles pour le Gers (32)

° SAMU 09 : Pour les appels, le bandeau téléphonique a été installé en mars 2024. Une extrapolation des chiffres 
a donc été réalisée sur les trois premiers mois de l’année.

°° SAMU 12 : Ouverture du SAS mi-juin 2024

°°° SAMU 30 : Changement du bandeau de communication avec passage du système AppliSAMU au système 

national SI-SAMU. L’augmentation d’activité est objectivée par la forte augmentation des DRM.
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32 
Gers

34 
Hérault

46 
Lot

48 
Lozère

65 
Hautes-

Pyrénées

66 
Pyrénées-
Orientales

81 
Tarn

82 
Tarn-et-
Garonne
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nd 574 449 100 374 63 838 140 024 279 984 172 421 240 780

119 062 486 168 96 393 55 025 134 207 222 981 172 123 225 511

+3,9 +5,9 +1,2 +4,3 +7,8 +11,6 +0,3 +1,9

nd 84,6 96,0 86,2 95,8 79,6 99,8 93,7

nd 69,3 nd 86,5 78,7 78,8 nd 88,0

48 933 265 444 57 837 26 060 84 853 153 941 105 155 131 901

25,3 21,2 32,8 34,1 36,5 30,6 26,2 49,3

+2,0 +4,0 +6,2 +1,8 +19,7 +12,3 +7,9 +5,4

nd : non disponible
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Volumétrie SMUR 2024 déclarée
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+0,5% +1,5%

-0,1%

-3,6%
+1,4%

-1,6%

-16,9%

+2,8%

-6,5%

+11,1%

Évolution du nombre de missions

SOURCE
données déclarées à la 

SAE

SMUR 73 080 Missions

+1,7% Évolution par rapport à 2023

53 892 Missions primaires
+2,8% Évolution par rapport à 2023

12 736 Transferts médicalisés
-6,5% Évolution par rapport à 2023

6 452 TIIH
+11,1% Évolution par rapport à 2023

Activité totale

L’année 2024 est marquée par une hausse d’activité SMUR avec 73 000 missions 
SMUR réalisées en région Occitanie. Si les transferts médicalisés sont en baisse, 
l’activité des transferts infirmiers s’accroit nettement.
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Activité des Hélismur

Total
Occitanie

11

Aude*

12

Aveyron

30

Gard

31

Haute-
Garonne

34

Hérault

66

Pyrénées-
Orientales
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Nombre
d’HéliSMUR 6,5

1 H12
1 1 1 + 1

H24  H12 1 1
Carcassonne Narbonne

Primaires 2 771 152 204 331 203 1 035 341 505

Transferts 1 583 52 39 253 338 575 729 172

Nombre 
d’heures de vol 3 509 144 163 419 348 1 307 818 309

Castelsarrasin
Moissac

Villefranche
de-Rouergue

Figeac

Clermont-l'Hérault Montpellier Pédiatrique

Montpellier Adultes

Castelnaudary
Lourdes

Tarbes

Saint-Gaudens

Toulouse Pédiatrique

Toulouse Adultes

Bagnols
sur-Cèze

NarbonneCarcassonne

Quillan

Foix-PamiersSaint-Girons

Bagnères
de-Bigorre

Lannemezan

Puigcerda

Millau

Saint-Affrique

Rodez

Decazeville

Nîmes

Alès

Auch

Condom

Sète
Béziers

Agde

Lunel

Ganges

Saint-Céré

Gourdon

Cahors
Mende

Perpignan

Albi

Castres-Mazamet

Lavaur

Montauban

Outils SMUR
BISOM
SMUR-t@b
AppliSemba

Éditeurs SAMU
EXOS

APPLIGOS

INETUM

SYSTEL

BISOM

* Partage de l'activité héliportée entre Carcassonne (8 mois) et Narbonne (4 mois)
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Activité par SMUR en 2024
TOTAL Missions

primaires
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Nombre Évol 
2023/2024 Nombre Évol 

2023/2024
Toulouse Adultes * 16 223 +10,8 11 764 +17,0

Montpellier Adultes + Péd Trauma. ** 7 272 +1,4 3 864 +4,3
Nîmes 5 865 -3,4 3 216 -5,7

Perpignan *** 5 343 +9,5 4 619 +15,6
Tarbes 2 901 -0,8 2 170 +0,4

Béziers 2 720 +3,6 2 351 +2,4
Carcassonne 2 075 +14,4 1 698 +16,5

Narbonne 1 930 +0,8 1 445 +2,8
Rodez 1 925 -1,7 1 265 -4,4

Albi 1 791 -10,1 1 239 -19,3
Foix-Pamiers 1 520 +1,6 1 154 +9,7

Toulouse Pédiatrique 1 480 -0,3 595 -4,1
Alès 1 427 -7,4 1 409 -6,3

Castres-Mazamet 1 404 -3,4 971 -7,2
Lunel **** 1 392 -2,5 1 392 -2,5

Mende 1 367 +4,5 1 083 +4,3
Montauban 1 251 -12,9 788 -18,2

Agde 1 225 +1,6 1 225 +1,6
Auch 1 194 -6,1 1 074 -5,5

Cahors 1 151 +10,2 672 +6,0
Sète 1 075 +6,5 1 075 +6,5

Clermont-l'Hérault 1 059 -6,0 1 059 -6,0
Saint-Gaudens 1 039 +4,3 727 -1,6

Montpellier Pédiatrique (Hors trauma.) 980 -0,7 325 +18,7
Bagnols-sur-Cèze 813 +6,7 813 +6,7

Lavaur 751 -5,2 680 -3,4
Ganges **** 575 +4,6 575 +4,6

Saint-Céré 496 -21,0 342 -26,2
Condom 478 -18,2 394 -21,7
Moissac 434 -18,6 400 -20,7

Saint-Girons 403 +4,1 267 +5,7
Puigcerdà 386 -0,0 354 -1,9

Lourdes 385 -5,2 385 -4,5
Quillan 365 -6,7 365 -6,7

Gourdon 342 +5,6 323 +6,0
Millau 312 -7,1 233 -8,2

Decazeville 306 -7,2 306 +2,4
Castelnaudary 301 -18,4 271 -15,5

Figeac 300 -4,7 251 -8,0
Lannemezan 295 -24,2 290 -24,3

Villefranche-de-Rgue 259 -2,9 227 -12,6
Saint-Affrique 220 +4,5 186 -2,9

Bagnères-de-Bigorre 50 -65,4 50 -64,6

«-» Données non présentées pour les Smur effectuant moins de 30 transferts par an ou dans le cas de données 
non pertinentes					   
* Les données d’activité secondaire du SMUR de Toulouse Adultes ont été modifiées en 2023 en lien avec une 
erreur de déclaration	

Antenne Smur
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Nombre Évol 
2023/2024 Nombre Évol 

2023/2024
Toulouse Adultes * 3 036 -5,6 1 423 +4,3

Montpellier Adultes + Péd Trauma. ** 1 892 -11,2 1 516 +13,4
Nîmes 2 029 -0,4 620 -0,3

Perpignan *** 569 -17,9 155 -19,1
Tarbes 464 -19,4 267 +43,9

Béziers 104 +14,0 265 +11,5
Carcassonne 254 +2,6 123 +13,6

Narbonne 342 -16,0 143 +41,2
Rodez 421 -5,4 239 +26,1

Albi 304 +25,3 248 +16,1
Foix-Pamiers 364 -18,1 2 -

Toulouse Pédiatrique 712 -1,2 173 +20,6
Alès 18 - 0 -

Castres-Mazamet 283 -23,1 150 +274,0
Lunel **** 0 - 0 -

Mende 284 +5,3 0 -
Montauban 205 -15,2 258 +11,4

Agde 0 - 0 -
Auch 120 -10,7 0 -

Cahors 77 -4,0 402 +21,5
Sète 0 - 0 -

Clermont-l'Hérault 0 - 0 -
Saint-Gaudens 114 +27,7 198 +18,2

Montpellier Pédiatrique (Hors trauma.) 477 -11,6 178 +2,6
Bagnols-sur-Cèze 0 - 0 -

Lavaur 71 -18,6 0 -
Ganges **** 0 - 0 -

Saint-Céré 62 +28,8 92 -20,9
Condom 84 +3,4 0 -
Moissac 34 +16,9 0 -

Saint-Girons 136 +63,4 0 -
Puigcerdà 32 +27,7 0 -

Lourdes 0 - 0 -
Quillan 0 - 0 -

Gourdon 19 - 0 -
Millau 79 -3,9 0 -

Decazeville 0 - 0 -
Castelnaudary 30 -37,7 0 -

Figeac 49 +16,3 0 -
Lannemezan 5 - 0 -

Villefranche-de-Rgue 32 - 0 -
Saint-Affrique 34 - 0 -

Bagnères-de-Bigorre 0 - 0 -

** Le Smur Adulte de Montpellier réalise l’activité de traumatologie pédiatrique			 
*** SMUR Perpignan : 380 transferts intra-hospitaliers non intégrés dans les données déclarées 2024 selon la 
définition SAE (391 en 2023)					   
**** Particularité des antennes de Lunel et Ganges : activité Smur partagée entre l’Hérault et le Gard		
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Activité départementale SMUR en 2024

Nombre de  
lignes

Activité  
totale

Évolution  
2023/2024

Missions 
primaires

Évolution  
2023/2024

©
 O

R
U

 O
cc

ita
ni

e 
20

24

09 - Ariège 2,2 1 923 +2,1% 1 421 +8,9%

Foix-Pamiers 1,2 1 520 +1,6% 1 154 +9,7%

Saint-Girons 1 403 +4,1% 267 +5,7%

11 - Aude 5,5 4 671 +4,1% 3 779 +5,7%

Carcassonne^ 2 2 075 +14,4% 1 698 +16,5%

Narbonne 2 1 930 +0,8% 1 445 +2,8%

Quillan 1 365 -6,7% 365 -6,7%

Castelnaudary 0,5* 301 -18,4% 271 -15,5%

12 - Aveyron 6 3 022 -2,5% 2 217 -4,7%

Rodez 2 1 925 -1,7% 1 265 -4,4%

Villefranche-de-Rouergue 1 259 -2,9% 227 -12,6%

Millau 1 312 -7,1% 233 -8,2%

Decazeville 1 306 -7,2% 306 +2,4%

Saint-Affrique 1 220 +4,5% 186 -2,9%

30 - Gard 6 8 995 -3,1% 6 328 -3,9%

Nîmes 3 5 865 -3,4% 3 216 -5,7%

Alès 2 1 427 -7,4% 1 409 -6,3%

Bagnols-sur-Cèze 1 813 +6,7% 813 +6,7%

Lunel 1 (SAMU 34)*** 487 -7,3% 487 -7,3%

Ganges 1 (SAMU 34)*** 403 +5,8% 403 +5,8%

31 - Haute-Garonne 6,6 18 742 +9,5% 13 086 +14,6%

TOTAL Toulouse 4,6 17 703 +9,8% 12 359 +15,7%

Toulouse Adultes^^ 3,6° 16 223 +10,8% 11 764 +17,0%

Toulouse Pédiatrique 1 1 480 -0,3% 595 -4,1%

Saint-Gaudens 2 1 039 +4,3% 727 -1,6%

32 - Gers 2 1 672 -9,9% 1 468 -10,5%

Auch 1 1 194 -6,1% 1 074 -5,5%

Condom 1 478 -18,2% 394 -21,7%

Antenne Smur

* 1 ligne H12 (08h-20h)

*** Le décompte concerne uniquement les missions réalisées par les équipes de Nîmes

° 3 lignes H24 + 1 ligne H16 (08h-00h)

^ Activité UMH-P débuté en mai 2022 : 219 missions en 2024, soit 13% des missions primaires

^^ Activité UMH-P débuté en 2022 : 522 missions en 2024, soit 4% des missions primaires
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09 - Ariège 500 -5,2% 2 -

Foix-Pamiers 364 -18,1% 2 -

Saint-Girons 136 +63,4% 0 -

11 - Aude 626 -10,9% 266 +26,9%

Carcassonne 254 +2,6% 123 +13,6%

Narbonne 342 -16,0% 143 +41,2%

Quillan 0 0 -

Castelnaudary 30 -37,7% 0 -

12 - Aveyron 566 -3,2% 239 +26,1%

Rodez 421 -5,4% 239 +26,1%

Villefranche-de-Rouergue 32 - 0 -

Millau 79 -3,9% 0 -

Decazeville 0 - 0 -

Saint-Affrique 34 - 0 -

30 - Gard 2 047 -1,4% 620 -0,3%

Nîmes 2 029 -0,4% 620 -0,3%

Alès 18 - 0 -

Bagnols-sur-Cèze 0 - 0 -

Lunel 0 - 0 -

Ganges 0 - 0 -

31 - Haute-Garonne 3 862 -4,1% 1 794 +7,1%

TOTAL Toulouse 3 748 -4,8% 1 596 +5,8%

Toulouse Adultes 3 036 -5,6% 1 423 +4,3%

Toulouse Pédiatrique 712 -1,2% 173 +20,6%

Saint-Gaudens 114 +27,7% 198 +18,2%

32 - Gers 204 -5,4% 0 -

Auch 120 -10,7% - -

Condom 84 +3,4% - -
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Nombre 
de  

lignes

Activité  
totale

Évolution  
2023/2024

Missions 
primaires

Évolution  
2023/2024
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34 - Hérault 11 15 408 +1,4% 10 976 +2,7%

TOTAL Montpellier 4 8 252 +1,2% 4 189 +5,3%

Montpellier Adultes + Péd Trauma. 3 7 272 +1,4% 3 864 +4,3%

Montpellier Pédiatrique (Hors trauma.) 1 980 -0,7% 325 +18,7%

Béziers 2 2 720 +3,6% 2 351 +2,4%

Sète 1 1 075 +6,5% 1 075 +6,5%

Agde 1 1 225 +1,6% 1 225 +1,6%

Lunel 1°° 905 +0,3% 905 +0,3%

Ganges 1°° 172 +2,1% 172 +2,1%

Clermont-l'Hérault 1 1 059 -6,0% 1 059 -6,0%

46 - Lot 5 2 289 -1,0% 1 588 -5,2%

Cahors^^^ 2 1 151 +10,2% 672 +6,0%

Saint-Céré 1 496 -21,0% 342 -26,2%

Gourdon 1 342 +5,6% 323 +6,0%

Figeac 1 300 -4,7% 251 -8,0%

48 - Lozère 1 1 367 +4,5% 1 083 +4,3%

Mende 1 1 367 +4,5% 1 083 +4,3%

65 - Hautes-Pyrénées 5,4 3 631 -6,0% 2 895 -6,3%

Tarbes 2,4 2 901 -0,8% 2 170 +0,4%

Lourdes 1 385 -5,2% 385 -4,5%

Lannemezan 1 295 -24,2% 290 -24,3%

Bagnères-de-Bigorre 1 50 -65,4% 50 -64,6%

66 - Pyrénées-Orientales 4 5 729 +8,8% 4 973 +14,1%

Perpignan^^^^ 3 5 343 +9,5% 4 619 +15,6%

Puigcerdà 1 386 -0,0% 354 -1,9%

81 - Tarn 5 3 946 -6,9% 2 890 -12,0%

Albi 2 1 791 -10,1% 1 239 -19,3%

Castres-Mazamet 2 1 404 -3,4% 971 -7,2%

Lavaur 1 751 -5,2% 680 -3,4%

82 - Tarn-et-Garonne 2 1 685 -14,5% 1 188 -19,1%

Montauban 1 1 251 -12,9% 788 -18,2%

Moissac 1 434 -18,6% 400 -20,7%

Activité départementale SMUR en 2024

°° Le décompte concerne uniquement les missions réalisées par les équipes de Montpellier

^^^ Activité UMH-P débuté en août 2022 : 56 missions, soit 8% des missions primaires

^^^^ Activité UMH-P débuté en juillet 2023 : 1 210 missions en 2024, soit 26% des missions primaires

Antenne Smur
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34 - Hérault 2 473 -10,4% 1 959 +12,1%

TOTAL Montpellier 2 369 -11,3% 1 694 +12,2%

Montpellier Adultes + Péd Trauma. 1 892 -11,2% 1 516 +13,4%

Montpellier Pédiatrique (Hors trauma.) 477 -11,6% 178 +2,6%

Béziers 104 +14,0% 265 +11,5%

Sète 0 - 0 -

Agde 0 - 0 -

Lunel 0 - 0 -

Ganges 0 - 0 -

Clermont-l'Hérault 0 - 0 -

46 - Lot 207 +9,2% 494 +10,5%

Cahors 77 -4,0% 402 +21,5%

Saint-Céré 62 +28,8% 92 -20,9%

Gourdon 19 - 0 -

Figeac 49 +16,3% 0 -

48 - Lozère 284 +5,3% 0 -

Mende 284 +5,3% -

65 - Hautes-Pyrénées 469 -20,2% 267 +43,9%

Tarbes 464 -19,4% 267 +43,9%

Lourdes 0 - 0 -

Lannemezan 5 - 0 -

Bagnères-de-Bigorre 0 - 0 -

66 - Pyrénées-Orientales 601 -16,3% 155 -19,1%

Perpignan»»» 569 -17,9% 155 -19,1%

Puigcerdà 32 +27,7% 0 -

81 - Tarn 658 -5,7% 398 +56,3%

Albi 304 +25,3% 248 +16,1%

Castres-Mazamet 283 -23,1% 150 +274,0%

Lavaur 71 -18,6% 0 -

82 - Tarn-et-Garonne 239 -11,7% 258 +11,4%

Montauban 205 -15,2% 258 +11,4%

Moissac 34 +16,9% 0 -

»»»SMUR Perpignan : 380 transferts intra-hospitaliers non intégrés dans les données déclarées 2024 selon la 

définition SAE (391 en 2023)
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ACTIVITÉ SMUR TRANSMISE
Bilan annuel 2024

Les données d’activité présentées ci-dessous sont issues des 3 modes de recueil présents en Occitanie : outil de 
saisie Smurt@b pour 39 sites sur 43 (91%), Applisemba pour 2 sites et Bisom pour 2 sites.

L’exhaustivité des données saisies comparée aux données déclarées (Source établissement en attente de 
publication de la SAE) est de 66% atteignant près de 70% pour les missions primaires (hors UMH-P).

Répartition du type d’activité SMUR en 2024
TIIH

Transferts médicalisés

UMH-P

Nombreuses victimes

UVIH

Missions primaires

7,6%

15,4%

2,0%

0,3%

0,2%

74,5%

© ORU Occitanie 2024

UVIH : Urgence Vitale Intra-Hospitalière
UMH-P : Unité Mobile Hospitalière Paramédicalisée
TIIH : Transferts Infirmers Inter-Hospitaliers

© ORU Occitanie 2024
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Foix-Pamiers 1 429 94%
Saint-Girons 402 100%
Carcassonne 1 431 69%

Narbonne 7 0%
Quillan (antenne de Carcassonne) 171 47%

Castelnaudary 228 76%
Rodez 1 879 98%

Villefranche-de-Rgue 204 79%
Millau 208 67%

Decazeville 262 86%
Saint-Affrique 152 69%

Nîmes 4 621 79%
Alès 822 58%

Bagnols-sur-Cèze 465 57%
Toulouse Adultes 7 729 48%

Saint-Gaudens 988 95%
Toulouse pédiatrique 1 072 72%

Auch 611 51%
Condom 168 35%

Sète 719 67%
Agde (antenne de Sète) 610 50%

Béziers 2 602 96%
Montpellier Adultes + Péd Trauma 5 526 76%

Montpellier pédiatrique 888 91%
Clermont l'hérault (antenne de Montpellier) 364 34%

Cahors 1 021 89%
Saint-Céré 448 90%

Gourdon 99 29%
Figeac 280 93%
Mende 248 18%
Tarbes 1 619 56%

Lourdes 282 73%
Lannemezan 252 85%

Bagnères-de-Bigorre (antenne de Tarbes) 15 30%
Perpignan 4 069 76%

Puigcerdà (antenne de Perpignan) 52 13%
Albi 1 171 65%

Castres-Mazamet 1 135 81%
Lavaur 710 95%

Montauban 1 251 100%
Moissac 434 100%
Lunel * 953 68%

Ganges * 590 103%
TOTAL 48 187 66%

* Particularité des antennes de Lunel et Ganges : activité Smur partagée entre l’Hérault et le Gard

Antenne Smur

TAUX D’EXHAUSTIVITÉ

Nombre de missions transmises

Nombre de missions déclarées par le SMUR
dans l’attente de la publication des données SAE 2024
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Chiffres-clés SMUR 2024
Activité primaire
Les analyses présentées sont faites après exclusion des missions dont les patients n'ont pas donné leur accord de 

participation et des missions annulées.

Primaires UMH-P

58% Hommes 52%

56 ans Âge moyen 60 ans

7% Moins de 15 ans 4%

27% 75 ans et plus 30%

Primaires UMH-P

29% Week-end 25%

33% Nuit [20h-08h[ 32%

Primaires UMH-P

65% Logement / Habitation / 
Résidence 64%

18% Établissements recevant 
du public 29%

12% Voie publique et 
circulation 4%

Patients

Départ SMUR

Lieu de la mission
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Primaires UMH-P

74% Médico-chirurgicales 82% Médico-chirurgicales
42% Douleurs thoraciques 38% Douleurs thoraciques

8% Dyspnées 10% Dyspnées

8% Céphalées 8% Signes généraux et autres pathologies

17% Autres pathologies 26% Autres pathologies

14% Traumatologiques 13% Traumatologiques

8% Psychiatriques 1% Psychiatriques

3% Toxicologiques 1% Toxicologiques

2% Autres recours 3% Autres recours

Primaires UMH-P

1h10 de la mission 1h05

0h29 sur les lieux 0h28

0h44 de médicalisation 0h41
1h03 Si transport médicalisé -

0h23 Si transport non médicalié 0h29

0h51 Si transport paramédicalisé 0h52

- Si Soins sur place 0h31

Primaires UMH-P

79% Hospitalisations 73%
44% Si transport médicalisé 3%

34% Si transport non médicalisé 24%

2% Si transport paramédicalisé 46%

12% Décédés 1%

8% Soins sur place 24%

Type d’urgences

Durée moyenne

Devenir
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Chiffres-clés SMUR 2024
Activité Secondaire

Transferts 
médicalisés TIIH

62% Hommes 61%

53 ans Âge moyen 55 ans

17% Moins de 15 ans 13%

25% 75 ans et plus 26%

Patients

Transferts 
médicalisés

TIIH

25% Week-end 25%

32% Nuit [20h-08h[ 25%

Départ SMUR

Transferts 
médicalisés

TIIH

1h44 de la mission 1h53

Durée moyenne
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Transferts médicalisés

25% Infarctus du myocarde

10% Choc cardio-circulatoire

9% Insuffisance respiratoire aiguë

8% AVC - AIT

8% Autres pathologies cardio-vasculaires

TIIH

24% Infarctus du myocarde

15% AVC - AIT

7% Trouble du rythme

7% Autres pathologies cardio-vasculaires

6% Douleur précordiale ou thoracique non 
élucidée

TOP 5 des pathologies
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Recueil des Données

Complexité de prise en charge globale

Patients

* Sources :
RPU et déclaré établissement

Chiffres-clés Urgences 2024

1 860 654 Passages 2024*

5 056 Médiane quotidienne*

+1,3% Évolution par rapport à 2023*

28% Taux de passage*

99,9% Exhaustivité

12% Haute complexité
93% Complexité diagnostique exploitable

20% PRPV** Médicaux + Traumato MG

20% PRPV** Traumato MG/Radio + CSNP
84% PRPV exploitable

75 ans et plus

16% Part

+4,8% Évolution par rapport 
à 2023

51% Hommes

40 ans Âge médian

6% Patients hors région

Moins de 15 ans

19,2% Part

-0,1% Évolution par 
rapport à 2023
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Durée de passage

Mode de sortie

Arrivée

78% Moyen personnel

22% Transport sanitaire

1% dont SMUR

22%
Part de patients
adressés°

17% dont C15

3h09 Durée médiane
5h25 Pour une hospitalisation
2h47 Pour un retour à domicile

20% Hospitalisation
19%  Mutation (interne)

1%  Transfert (externe)
80% Retour au domicile

°Adressés par le C15, un médecin traitant ou remplaçant, une MMG. Calcul mené sur 22 établissements, 
soit 27% des passages 2024

**Passages relevant potentiellement de la ville (Pour plus d’information sur la complexité diagnostique 
et les PRPV, RDV en Annexe)

12% CCMU 1

3% CCMU 4-5

15% Soirée [20h-00h[

11% Nuit profonde [00h-08h[
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Évolution du nombre de passages

Fig 1 : Nombre de passages aux urgences et évolution annuelle 
depuis 2007
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Fig 2 : Évolution 2023/2024 des passages aux urgences selon le 
type d’établissement
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Public (Hors CHU)

CHU

© ORU Occitanie 2024

+2,6%

+0,8%

+1,0%
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(%) (%)

Variables
démographiques

Code Postal 99,4 99,3

Commune 98,4 98,2

Âge 100,0 100,0

Sexe 99,8 100,0

Variables
d’entrée

Mode d'entrée 94,8 97,9

Provenance 52,3 50,2

Moyen de transport 93,4 84,4

PEC durant le transport 78,6 69,2

Motif de recours 91,2 85,9

Variables 
médicales

CCMU* 95,9 94,3

Diagnostic Principal* 95,7 93,1

Variables
de sortie

Durée de passage 97,1 95,6

Mode de sortie 95,0 93,4

Destination** 91,3 88,4

Orientation** 87,1 74,4

* Hors Fugues / Partis avant soins (sans attendre) / Réorientations
** Pour les patients mutés ou transférés
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Établissements de
plus de 20 000 Passages

Activité 
déclarée

Évolution 
2023/2024 

(en %)

Médiane 
quotidienne 
de passages

Durée médiane Part PRPV 
Médic+

Trauma MG
(en %)

Retour à 
domicile Hospit.
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CHU de Toulouse 202 927 +3,7 554 2h46 6h59 19

CHU de Montpellier 125 393 +6,5 341 3h47 6h17 29

CHU de Nîmes 113 258 -3,1 310 3h44 6h44 26

CH de Perpignan 82 140 -1,8 222 4h08 8h39 21

CH de Béziers 63 225 +5,3 173 3h36 6h29 18
CH de Tarbes-Lourdes - 

Site de Tarbes 53 065 +4,0 145 2h29 5h35 20

Clinique Saint-Roch (34) 52 693 +5,9 144 1h38 2h32 27

CH d'Alès 50 989 +6,0 140 3h14 5h10 20

CH de Narbonne 48 559 +2,1 133 2h28 4h21 -

CH de Carcassonne 42 130 +9,5 115 3h50 6h14 21

CHI de Castres-Mazamet 41 194 +4,8 113 3h25 5h28 21

Clinique Saint-Jean 38 135 +6,1 104 2h18 3h33 20
CHI des Vallées de l'Ariège - 

Site Saint Jean de Verges 37 861 -0,3 104 2h52 2h19 17

Clinique Saint-Roch (66) 36 734 -18,3 101 1h28 4h06 18

CH d'Albi 35 713 -2,4 98 2h03 4h55 12

Clinique de l'Union 35 370 +11,3 97 2h48 4h21 18

CH de Sète 34 375 +6,2 94 3h29 6h00 14

CH de Montauban 32 477 +0,4 89 4h00 6h38 13

Clinique d'Occitanie 30 967 +1,6 85 4h18 6h00 18

Clinique du Millénaire 28 678 +6,2 79 2h45 2h33 16

Clinique Saint-Privat 27 702 +9,7 76 2h34 3h39 15

Clinique Via Domitia 27 574 +8,9 76 2h42 5h46 22

Clinique La Croix du Sud 26 748 +2,3 73 2h52 5h47 14

CH de Cahors 26 069 +1,8 71 2h35 4h23 15

CH de Bagnols-sur-Cèze 25 984 -2,9 71 - - -

Clinique des Cèdres 25 038 -0,1 69 2h16 7h34 12

CH de Rodez 23 095 -21,4 63 3h57 5h44 10

CH de Mende 22 516 +5,8 62 - - -

Clinique Saint-Pierre 22 455 -1,8 62 - - -
CH de Tarbes-Lourdes - 

Site de Lourdes 21 785 +3,0 60 2h41 6h29 20

CH de Saint-Gaudens 21 620 +0,9 59 2h49 4h15 11

Clinique Grand Sud 21 443 +4,2 59 2h47 3h01 8

CH d'Auch 21 034 -1,9 58 3h12 5h42 12

Clinique Montréal 20 160 -1,8 55 1h38 4h23 19

Activité par établissement*
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Établissements de moins 
de 20 000 Passages

Activité 
déclarée

Évolution 
2023/2024 

(en %)

Médiane 
quotidienne 
de passages

Durée médiane Part PRPV 
Médic+

Trauma MG
(en %)
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Retour à 
domicile Hospit.

Hôpital Privé du Grand Narbonne 19 228 -1,1 53 - - -

Clinique du Sidobre 16 573 -2,1 45 2h31 7h25 24

Clinique du Parc 16 500 +4,5 45 3h30 6h54 17

CH de Figeac 16 345 +1,3 45 1h53 3h34 23

Hôpital Joseph Ducuing 15 857 +4,3 43 1h46 3h44 39

CH de Millau 15 478 +0,5 42 2h57 4h14 20

CH de Lannemezan 15 043 +5,3 41 2h20 5h02 17

CH de Lavaur 14 124 -3,6 39 2h33 4h36 21

Clinique Claude Bernard 14 007 -13,8 38 3h59 6h33 20

CH de Villefranche-de-Rouergue 13 621 +5,5 37 2h06 1h42 -

Clinique Beau-Soleil 13 207 +10,4 36 2h35 4h22 19

CH de Saint-Céré 13 011 +5,7 36 1h05 1h18 21

CH de Castelnaudary 12 698 -8,0 35 2h01 3h60 25

Clinique Saint-Louis 12 393 -0,3 34 2h50 5h10 19

Clinique du Pont de Chaume 12 214 -3,4 33 4h29 5h37 11

Clinique Ambroise Paré 11 687 -1,9 32 - - 16

CH de Saint-Girons 11 670 +8,0 32 2h28 3h43 16

Clinique du Vallespir 10 942 -7,7 30 1h45 3h58 32

Clinique des 3 Vallées 10 794 -5,1 30 1h45 2h56 31

CH de Condom 10 211 +1,9 28 2h13 5h03 19

CH de Decazeville 9 859 -5,2 27 2h34 3h34 19

Clinique Pasteur 9 758 -7,7 27 1h11 2h11 24

CH de Gourdon 9 256 +2,4 25 2h17 2h18 17

Clinique Saint-Michel 9 034 -6,5 25 - - -

Clinique Bonnefon 8 291 +8,4 23 2h05 4h10 29

CH de Saint-Affrique 8 166 -12,9 22 1h29 2h36 21

CHI de Castelsarrasin-Moissac 8 144 +2,8 22 2h58 4h41 12

CH de Bagnères-de-Bigorre 3 437 -30,9 9 1h06 3h04 20

Public Privé

" - " Données non présentées dans le tableau quand les valeurs ne sont pas pertinentes ou lorsque 
l’exploitabilité est inférieure à 50%

* Regroupement par entité juridique



28

Urgences 2024 Occitanie 09 11 12 30
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Nb SU autorisés (dont privés) 68 (27) 2 (0) 5 (2) 5 (0) 6 (2)

Nombre de passages 1 860 654 49 531 142 775 70 219 219 965

Évolution 2023/2024 +1,3% +1,5% +2,1% -9,3% +0,0%

Médiane de passages par jour 5 056 134 387 190 601

Taux de passages 28% 32% 38% 25% 28%

Exhaustivité du recueil 99,9% 100% 99,7% 100% 99,9%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 40 47 42 50 39

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 6% (302) 5% (7) 5% (21) 5% (10) 9% (53)

Moins de 15 ans

Part 19% 15% 19% 15% 19%

Évolution -0,1% -2,9% +0,6% -16,5% +0,6%

75 ans et plus

Part 16% 20% 17% 22% 15%

Évolution +4,8% +6,2% +3,3% -0,9% +4,5%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 15% (742) 15% (21) 14% (54) 14% (27) 14% (82)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (550) 11% (15) 11% (43) 11% (20) 12% (70)

CCMU exploitable 96% 100% 97% 75% 96%

CCMU 1 12% (542) 10% (13) 8% (28) 14% (-) 16% (88)

CCMU 2-3 85% (3 899) 87% (117) 88% (323) 83% (-) 79% (431)

CCMU 4-5 3% (126) 2% (2) 3% (11) 3% (-) 3% (17)

Transport exploitable 93% 100% 65% 91% 86%

Transport sanitaire 22% (1 028) 31% (41) 21% (-) 23% (40) 18% (-)

dont Smur 1% (51) 2% (2) 1% (-) 1% (3) 2% (-)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 96% 100% 91% 79% 97%

Médico-chirurgical 62% (2 849) 58% (79) 61% (211) 57% (-) 66% (364)

Traumatologie 30% (1 375) 32% (43) 29% (101) 37% (-) 26% (142)

Psychiatrie 3% (124) 3% (4) 3% (10) 2% (-) 2% (12)

Complexité diagnostique exploitable 93% 94% 89% 75% 93%

Haute complexité 12% (540) 14% (18) 12% (-) 17% (-) 11% (58)

PRPV exploitable 84% 94% 50% 67% 81%

PRPV Médicaux + Traumato MG 20% (-) 17% (22) 21% (-) 16% (-) 23% (-)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 20% (-) 21% (26) 22% (-) 24% (-) 18% (-)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 95% 100% 87% 100% 86%

Hospitalisation 20% (955) 30% (40) 23% (-) 28% (53) 18% (-)

dont transfert vers un autre ES 1% (62) 2% (3) 1% (-) 2% (4) <1% (-)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 97% 100% 100% 99% 97%
Durée médiane 3h09 2h47 2h54 3h01 3h33

Durée méd. lors d'un RAD 2h47 2h46 2h34 2h42 3h19
Durée méd. lors d'une hospit. 5h25 2h55 5h09 4h10 5h51

Analyse départementale
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10 (6) 2 (0) 15 (10) 4 (0) 1 (0) 4 (0) 6 (4) 5 (2) 3 (1)

370 214 31 245 460 427 64 681 22 516 93 330 161 305 121 611 52 835

+3,5% -0,7% +5,7% +2,5% +5,8% +2,1% -6,8% -1,7% -0,2%

1 008 85 1 246 174 60 256 437 333 144

25% 16% 37% 37% 29% 40% 32% 30% 20%

99,8% 100% 100% 100% 100% 100% 99,8% 100% 100%

35 53 38 49 44 43 41 45 49

2% (24) 8% (7) 7% (81) 12% (21) 8% (5) 10% (24) 8% (36) 2% (8) 3% (4)

20% 14% 21% 14% 17% 18% 22% 17% 14%

+2,8% -0,8% +4,8% -4,0% +2,7% -1,8% -7,5% -5,2% -4,1%

13% 25% 14% 21% 18% 19% 15% 19% 22%

+4,9% +2,8% +9,3% +6,4% +10,6% +4,9% +0,1% +2,1% +3,1%

17% (173) 16% (14) 15% (187) 13% (23) 14% (9) 15% (38) 12% (52) 13% (42) 14% (21)

11% (116) 12% (10) 11% (136) 10% (17) 9% (6) 11% (28) 9% (40) 10% (33) 12% (17)

97% 100% 98% 89% 100% 99% 92% 99% 97%

11% (97) 6% (5) 11% (131) 12% (-) 16% (10) 10% (23) 16% (62) 11% (35) 8% (11)

87% (762) 91% (74) 85% (994) 85% (-) 79% (48) 89% (214) 81% (311) 84% (257) 87% (115)

2% (14) 3% (2) 4% (47) 2% (-) 2% (1) 2% (4) 3% (11) 2% (6) 2% (3)

99% 100% 99% 97% 0%* 99% 99% 100% 100%

22% (218) 31% (26) 20% (248) 21% (35) - 23% (57) 20% (85) 22% (72) 38% (55)

1% (8) 1% (1) 1% (16) 1% (1) - 1% (3) 1% (3) 1% (2) 1% (1)

96% 100% 98% 90% 98% 99% 91% 99% 100%

63% (552) 60% (49) 64% (753) 59% (-) 56% (34) 59% (141) 61% (230) 58% (176) 61% (82)

30% (262) 34% (27) 28% (331) 34% (-) 33% (20) 34% (83) 30% (114) 33% (101) 31% (42)

3% (24) 2% (2) 3% (34) 3% (-) 3% (2) 3% (7) 2% (9) 3% (10) 3% (4)

94% 98% 95% 86% 95% 98% 88% 98% 98%

12% (100) 19% (15) 10% (119) 12% (-) 12% (7) 13% (30) 12% (-) 13% (39) 18% (24)

93% 98% 93% 85% 0%* 97% 70% 98% 98%

18% (153) 14% (11) 22% (250) 18% (-) - 20% (46) 21% (-) 19% (57) 12% (16)

20% (165) 18% (15) 19% (209) 24% (-) - 20% (47) 22% (-) 22% (66) 16% (22)

100% 100% 98% 100% 95% 100% 81% 99% 100%

17% (173) 31% (26) 16% (194) 22% (40) 20% (12) 24% (60) 17% (-) 23% (76) 32% (45)

1% (6) 3% (2) 1% (18) <1% (1) <1% (0) 4% (10) 1% (-) 2% (6) 2% (2)

96% 100% 98% 100% 0%* 100% 98% 100% 100%
3h15 3h28 3h01 2h13 - 2h59 3h05 3h19 4h29
2h49 2h48 2h46 2h00 - 2h26 2h39 2h48 3h56
6h15 5h35 5h15 3h23 - 5h37 7h10 5h25 6h02

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
* Données non présentées car non pertinentes
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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Urgences 2024 09

CHI de Foix Pamiers 
- Site St‑Jean de 

Verges

CH de Saint-
Girons
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Nombre de passages 49 531 37 861 11 670

Évolution 2023/2024 +1,5% -0,3% +8,0%

Médiane de passages par jour 134 102 31

Exhaustivité du recueil 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 47 46 51

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 5% (7) 5% (5) 5% (2)

Moins de 15 ans

Part 15% 16% 12%

Évolution -2,9% -3,6% +0,0%

75 ans et plus

Part 20% 20% 22%

Évolution +6,2% +3,9% +13,4%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 15% (21) 15% (15) 17% (5)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (15) 12% (12) 9% (3)

CCMU exploitable 100% 100% 100%

CCMU 1 10% (13) 10% (10) 8% (3)

CCMU 2-3 87% (117) 87% (90) 84% (27)

CCMU 4-5 2% (2) 2% (2) 2% (1)

Transport exploitable 100% 100% 100%

Transport sanitaire 31% (41) 31% (32) 30% (10)

dont Smur 2% (2) 1% (1) 3% (1)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 100% 100% 100%

Médico-chirurgical 58% (79) 59% (62) 54% (17)

Traumatologie 32% (43) 32% (33) 34% (11)

Psychiatrie 3% (4) 2% (2) 6% (2)

Complexité diagnostique exploitable 94% 94% 94%

Haute complexité 14% (18) 14% (14) 13% (4)

PRPV exploitable 94% 94% 94%

PRPV Médicaux + Traumato MG 17% (22) 17% (17) 16% (5)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 21% (26) 20% (19) 22% (7)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 100% 100% 100%

Hospitalisation 30% (40) 31% (32) 25% (8)

dont transfert vers un autre ES 2% (3) 2% (2) 3% (1)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 100% 100% 100%
Durée médiane 2h47 2h49 2h42

Durée méd. lors d'un RAD 2h46 2h52 2h28
Durée méd. lors d'une hospit. 2h55 2h19 3h43
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Urgences 2024 11 CH de

Narbonne
CH de

Carcassonne
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Nombre de passages 142 775 48 559 42 130

Évolution 2023/2024 +2,1% +2,1% +9,5%

Médiane de passages par jour 387 131 115

Exhaustivité du recueil 99,7% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 42 37 43

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 5% (21) 9% (11) 4% (5)

Moins de 15 ans

Part 19% 26% 20%

Évolution +0,6% +2,2% +9,4%

75 ans et plus

Part 17% 16% 19%

Évolution +3,3% +4,9% +3,4%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 14% (54) 15% (19) 15% (18)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (43) 13% (17) 13% (15)

CCMU exploitable 97% 96% 100%

CCMU 1 8% (28) 8% (10) 13% (13)

CCMU 2-3 88% (323) 84% (107) 84% (91)

CCMU 4-5 3% (11) 6% (8) 1% (2)

Transport exploitable 65% 0%* 99%

Transport sanitaire 21% (-) - 33% (37)

dont Smur 1% (-) - 2% (2)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 91% 93% 100%

Médico-chirurgical 61% (211) 66% (82) 64% (68)

Traumatologie 29% (101) 23% (29) 23% (25)

Psychiatrie 3% (10) 4% (5) 4% (4)

Complexité diagnostique exploitable 89% 92% 99%

Haute complexité 12% (-) 13% (16) 17% (18)

PRPV exploitable 50% 0%* 99%

PRPV Médicaux + Traumato MG 21% (-) - 21% (22)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 22% (-) - 14% (15)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 87% 100% 100%

Hospitalisation 23% (-) 23% (30) 30% (35)

dont transfert vers un autre ES 1% (-) <1% (0) 1% (1)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 100% 100% 100%
Durée médiane 2h54 2h46 4h36

Durée méd. lors d'un RAD 2h34 2h28 3h50
Durée méd. lors d'une hospit. 5h09 4h21 6h14

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
* Données non présentées car non pertinentes
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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Clinique
Montréal

Hôpital Privé du Grand 
Narbonne
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20 160 19 228 12 698

-1,8% -1,1% -8,0%

55 52 35

100% 97,4% 100%

45 48 42

2% (1) 5% (3) 3% (1)

10% 11% 16%

-12,8% -9,1% -13,6%

14% 16% 16%

+5,8% -0,3% -0,9%

9% (5) 15% (7) 15% (5)

7% (4) 8% (4) 11% (4)

97% 92% 100%

1% (0) 2% (1) 12% (4)

99% (52) 97% (45) 87% (29)

<1% (0) 1% (1) 1% (0)

99% 96% 100%

9% (5) 12% (6) 18% (6)

<1% (0) <1% (0) <1% (0)

98% 51% 100%

50% (26) 59% (-) 57% (19)

46% (24) 40% (-) 36% (12)

0% (0) 0% (-) 1% (0)

95% 50% 98%

4% (2) - 9% (3)

94% 0%* 98%

19% (10) - 25% (8)

36% (19) - 27% (9)

100% 0%* 100%

17% (9) - 12% (4)

1% (1) - 2% (1)

99% 99% 100%
1h56 2h09 2h10
1h38 - 2h01
4h23 - 3h60

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
* Données non présentées car non pertinentes
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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Nombre de passages 70 219 23 095 15 478

Évolution 2023/2024 -9,3% -21,4% +0,5%

Médiane de passages par jour 190 63 42

Exhaustivité du recueil 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 50 54 46

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 5% (10) 4% (2) 8% (4)

Moins de 15 ans

Part 15% 16% 15%

Évolution -16,5% -32,1% -3,8%

75 ans et plus

Part 22% 27% 19%

Évolution -0,9% -2,3% +4,4%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 14% (27) 15% (10) 14% (6)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (20) 13% (8) 9% (4)

CCMU exploitable 75% 91% 99%

CCMU 1 14% (-) 4% (2) 22% (9)

CCMU 2-3 83% (-) 91% (51) 76% (32)

CCMU 4-5 3% (-) 5% (3) 2% (1)

Transport exploitable 91% 78% 100%

Transport sanitaire 23% (40) 31% (-) 22% (9)

dont Smur 1% (3) 3% (-) 1% (0)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 79% 96% 99%

Médico-chirurgical 57% (-) 63% (38) 57% (24)

Traumatologie 37% (-) 30% (18) 36% (15)

Psychiatrie 2% (-) 2% (1) 3% (1)

Complexité diagnostique exploitable 75% 95% 92%

Haute complexité 17% (-) 24% (14) 12% (5)

PRPV exploitable 67% 74% 91%

PRPV Médicaux + Traumato MG 16% (-) 10% (-) 20% (8)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 24% (-) 17% (-) 24% (9)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 100% 100% 100%

Hospitalisation 28% (53) 40% (25) 18% (8)

dont transfert vers un autre ES 2% (4) 1% (0) 3% (1)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 99% 100% 99%
Durée médiane 3h01 4h36 3h11

Durée méd. lors d'un RAD 2h42 3h57 2h57
Durée méd. lors d'une hospit. 4h10 5h44 4h14

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
* Données non présentées car non pertinentes
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité

CH de Villefranche-de-
Rouergue CH de Decazeville CH de Saint-Affrique
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13 621 9 859 8 166

+5,5% -5,2% -12,9%

37 27 22

100% 100% 100%

51 45 48

5% (2) 6% (1) 4% (1)

12% 15% 15%

+0,9% -0,1% -15,5%

22% 18% 22%

+11,8% -20,4% +1,1%

14% (5) 14% (4) 12% (3)

11% (4) 8% (2) 9% (2)

0%* 82% 99%

- 15% (-) 21% (5)

- 83% (-) 78% (17)

- 2% (-) 1% (0)

99% 90% 100%

23% (9) 11% (-) 21% (5)

1% (0) 1% (-) 1% (0)

0%* 98% 99%

- 45% (12) 55% (12)

- 49% (13) 39% (9)

- 2% (0) 3% (1)

0%* 95% 91%

- 9% (2) 12% (2)

0%* 85% 91%

- 19% (-) 21% (4)

- 38% (-) 27% (5)

100% 100% 100%

32% (12) 16% (4) 20% (4)

1% (0) 6% (1) 3% (1)

100% 100% 95%
2h01 2h40 1h37
2h06 2h34 1h29
1h42 3h34 2h36
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Nombre de passages 219 965 113 258 50 989

Évolution 2023/2024 +0,0% -3,1% +6,0%

Médiane de passages par jour 601 310 139

Exhaustivité du recueil 99,9% 100% 99,8%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 39 36 41

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 9% (53) 8% (25) 7% (10)

Moins de 15 ans

Part 19% 22% 18%

Évolution +0,6% +2,4% +6,3%

75 ans et plus

Part 15% 15% 18%

Évolution +4,5% +2,1% +5,5%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 14% (82) 14% (44) 17% (24)

Nuit profonde [00h-08h[ 12% (70) 14% (42) 13% (18)

CCMU exploitable 96% 97% 91%

CCMU 1 16% (88) 26% (71) 10% (13)

CCMU 2-3 79% (431) 67% (184) 86% (106)

CCMU 4-5 3% (17) 5% (14) 2% (2)

Transport exploitable 86% 100% 92%

Transport sanitaire 18% (-) 16% (49) 33% (43)

dont Smur 2% (-) 1% (3) 5% (6)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 97% 97% 99%

Médico-chirurgical 66% (364) 81% (222) 58% (77)

Traumatologie 26% (142) 14% (38) 24% (32)

Psychiatrie 2% (12) 2% (6) 3% (4)

Complexité diagnostique exploitable 93% 94% 90%

Haute complexité 11% (58) 12% (31) 14% (-)

PRPV exploitable 81% 94% 87%

PRPV Médicaux + Traumato MG 23% (-) 26% (70) 20% (-)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 18% (-) 8% (20) 17% (-)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 86% 100% 92%

Hospitalisation 18% (-) 20% (61) 21% (27)

dont transfert vers un autre ES <1% (-) <1% (0) 1% (2)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 97% 100% 100%
Durée médiane 3h33 4h16 3h20

Durée méd. lors d'un RAD 3h19 3h44 3h14
Durée méd. lors d'une hospit. 5h51 6h44 5h10

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
* Données non présentées car non pertinentes
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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25 984 21 443 8 291

-2,9% +4,2% +8,4%

71 59 23

100% 100% 99,7%

45 39 49

19% (14) 6% (4) 6% (1)

18% 15% 11%

-12,0% -9,2% +12,1%

19% 9% 14%

+5,8% +14,1% +9,2%

12% (9) 9% (5) 0% (0)

10% (7) 3% (2) 4% (1)

95% 100% 100%

6% (4) <1% (0) 1% (0)

92% (63) 100% (58) 99% (22)

1% (1) <1% (0) <1% (0)

0%* 99% 100%

- 5% (3) 2% (0)

- <1% (0) <1% (0)

91% 100% 100%

62% (40) 20% (12) 61% (13)

28% (18) 78% (45) 35% (8)

2% (1) 0% (0) 0% (0)

90% 98% 98%

11% (7) 2% (1) 4% (1)

0%* 98% 98%

- 8% (4) 29% (6)

- 64% (37) 29% (6)

0%* 100% 100%

- 10% (6) 6% (1)

- <1% (0) 1% (0)

73% 100% 99%
3h00 2h49 2h09

- 2h47 2h05
- 3h01 4h10
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Hôpital Purpan
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Nombre de passages 370 214 91 595 46 133

Évolution 2023/2024 +3,5% +3,8% +0,7%

Médiane de passages par jour 1 008 250 126

Exhaustivité du recueil 99,8% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 35 36 49

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 2% (24) 3% (7) 3% (4)

Moins de 15 ans

Part 20% 0% 1%

Évolution +2,8% - -

75 ans et plus

Part 13% 11% 21%

Évolution +4,9% -0,5% -2,6%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 17% (173) 19% (48) 18% (23)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (116) 14% (35) 15% (19)

CCMU exploitable 97% 96% 98%

CCMU 1 11% (97) 12% (21) 12% (14)

CCMU 2-3 87% (762) 87% (157) 85% (95)

CCMU 4-5 2% (14) 1% (2) 2% (3)

Transport exploitable 99% 100% 100%

Transport sanitaire 22% (218) 27% (67) 38% (48)

dont Smur 1% (8) 1% (2) 2% (3)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 96% 100% 100%

Médico-chirurgical 63% (552) 55% (103) 84% (95)

Traumatologie 30% (262) 30% (56) 11% (13)

Psychiatrie 3% (24) 8% (15) 1% (1)

Complexité diagnostique exploitable 94% 95% 96%

Haute complexité 12% (100) 14% (25) 25% (27)

PRPV exploitable 93% 95% 96%

PRPV Médicaux + Traumato MG 18% (153) 15% (27) 12% (13)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 20% (165) 18% (32) 8% (9)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 100% 100% 100%

Hospitalisation 17% (173) 17% (43) 29% (37)

dont transfert vers un autre ES 1% (6) 1% (3) 1% (1)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 96% 100% 99%
Durée médiane 3h15 3h56 4h02

Durée méd. lors d'un RAD 2h49 3h17 3h18
Durée méd. lors d'une hospit. 6h15 8h06 6h15

Haute-Garonne
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CHU de Toulouse -
Hôpital des Enfants

CH de Saint-
Gaudens

Clinique de 
l'Union

Clinique
d’Occitanie

Clinique La 
Croix du Sud
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65 199 21 620 35 370 30 967 26 748

+5,6% +0,9% +11,3% +1,6% +2,3%

180 59 96 85 73

100% 100% 98,0% 100% 100%

4 54 45 46 48

2% (4) 4% (2) 2% (2) 2% (1) 2% (2)

99% 12% 5% 8% 2%

+5,6% -12,2% -4,9% -26,4% -7,8%

0% 25% 17% 17% 19%

- +5,6% +8,6% +27,6% +5,7%

22% (39) 15% (9) 14% (14) 13% (11) 16% (12)

11% (19) 10% (6) 10% (9) 8% (7) 11% (8)

98% 79% 98% 100% 99%

29% (45) 10% (-) 2% (2) 1% (1) 1% (0)

70% (109) 86% (-) 96% (89) 97% (78) 98% (68)

<1% (0) 3% (-) 2% (2) 2% (1) 2% (1)

100% 100% 99% 100% 100%

4% (8) 35% (21) 19% (18) 14% (12) 23% (17)

1% (1) 1% (0) <1% (0) 1% (1) <1% (0)

100% 75% 85% 100% 100%

63% (99) 60% (-) 53% (-) 57% (46) 66% (46)

32% (50) 35% (-) 44% (-) 39% (32) 32% (23)

3% (4) 2% (-) <1% (-) 1% (0) <1% (0)

98% 73% 84% 96% 96%

4% (6) 21% (-) 9% (-) 9% (7) 9% (6)

97% 73% 84% 96% 96%

28% (43) 11% (-) 18% (-) 18% (14) 14% (10)

19% (29) 22% (-) 30% (-) 29% (22) 24% (16)

100% 100% 98% 100% 100%

11% (20) 25% (15) 15% (14) 12% (10) 15% (11)

<1% (0) <1% (0) 1% (1) <1% (0) <1% (0)

100% 100% 99% 98% 100%
2h20 3h06 2h57 4h30 3h13
2h02 2h49 2h48 4h18 2h52
6h22 4h15 4h21 6h00 5h47

"-" Nombre moyen par jour non affiché si l'exploitabilité est inférieure à 90% 
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l'unité
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Urgences 2024 31 Clinique des 
Cèdres

Hôpital 
Joseph 

Ducuing

Clinique 
Ambroise Paré
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Nombre de passages 370 214 25 038 15 857 11 687

Évolution 2023/2024 +3,5% -0,1% +4,3% -1,9%

Médiane de passages par jour 1 008 68 42 32

Exhaustivité du recueil 99,8% 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 35 51 36 42

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 2% (24) 2% (1) 2% (1) 2% (1)

Moins de 15 ans

Part 20% 2% 0% 1%

Évolution +2,8% -30,8% +39,6% -6,0%

75 ans et plus

Part 13% 20% 7% 15%

Évolution +4,9% +5,0% +18,9% +2,9%

Selon l’arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 17% (173) 15% (10) 4% (2) 16% (5)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (116) 11% (7) 3% (1) 12% (4)

CCMU exploitable 97% 100% 100% 99%

CCMU 1 11% (97) 6% (4) 12% (5) 1% (0)

CCMU 2-3 87% (762) 91% (61) 88% (37) 94% (29)

CCMU 4-5 2% (14) 3% (2) <1% (0) 5% (2)

Transport exploitable 99% 100% 88% 93%

Transport sanitaire 22% (218) 23% (16) 15% (-) 24% (7)

dont Smur 1% (8) <1% (0) 0% (-) <1% (0)

Selon le type d’urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 96% 98% 100% 99%

Médico-chirurgical 63% (552) 73% (48) 64% (27) 62% (19)

Traumatologie 30% (262) 24% (15) 27% (12) 35% (11)

Psychiatrie 3% (24) 1% (1) 1% (0) <1% (0)

Complexité diagnostique exploitable 94% 95% 99% 97%

Haute complexité 12% (100) 13% (8) 5% (2) 6% (2)

PRPV exploitable 93% 95% 87% 92%

PRPV Médicaux + Traumato MG 18% (153) 12% (7) 39% (-) 16% (5)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 20% (165) 15% (9) 20% (-) 24% (7)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 100% 100% 100% 100%

Hospitalisation 17% (173) 19% (13) 11% (5) 15% (5)

dont transfert vers un autre ES 1% (6) <1% (0) <1% (0) <1% (0)

Durée exploitable (en %) 96% 100% 100% 0%*
Durée médiane 3h15 2h46 1h55 -

Durée méd. lors d'un RAD 2h49 2h16 1h46 -
Durée méd. lors d'une hospit. 6h15 7h34 3h44 -

Haute-Garonne (suite)

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
* Données non présentées car non pertinentes
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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Nombre de passages 31 245 21 034 10 211

Évolution 2023/2024 -0,7% -1,9% +1,9%

Médiane de passages par jour 85 58 28

Exhaustivité du recueil 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 53 53 52

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 8% (7) 4% (2) 18% (5)

Moins de 15 ans

Part 14% 14% 13%

Évolution -0,8% +2,2% -7,1%

75 ans et plus

Part 25% 26% 24%

Évolution +2,8% +0,4% +8,7%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 16% (14) 17% (10) 15% (4)

Nuit profonde [00h-08h[ 12% (10) 12% (7) 10% (3)

CCMU exploitable 100% 100% 100%

CCMU 1 6% (5) 7% (4) 4% (1)

CCMU 2-3 91% (74) 90% (49) 93% (25)

CCMU 4-5 3% (2) 3% (2) 2% (1)

Transport exploitable 100% 100% 100%

Transport sanitaire 31% (26) 36% (21) 20% (6)

dont Smur 1% (1) 2% (1) 1% (0)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 100% 100% 100%

Médico-chirurgical 60% (49) 62% (34) 55% (15)

Traumatologie 34% (27) 30% (17) 40% (11)

Psychiatrie 2% (2) 3% (2) 1% (0)

Complexité diagnostique exploitable 98% 98% 98%

Haute complexité 19% (15) 22% (12) 13% (4)

PRPV exploitable 98% 98% 98%

PRPV Médicaux + Traumato MG 14% (11) 12% (6) 19% (5)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 18% (15) 15% (8) 24% (6)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 100% 100% 100%

Hospitalisation 31% (26) 35% (20) 21% (6)

dont transfert vers un autre ES 3% (2) <1% (0) 8% (2)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 100% 100% 100%
Durée médiane 3h28 3h57 2h36

Durée méd. lors d'un RAD 2h48 3h12 2h13
Durée méd. lors d'une hospit. 5h35 5h42 5h03

0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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Urgences 2024 34

CHU de 
Montpellier 

- Lapeyronie 
adultes

CHU de Montpellier - 
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Nombre de passages 460 427 61 952 32 293

Évolution 2023/2024 +5,7% +8,6% +2,2%

Médiane de passages par jour 1 246 169 87

Exhaustivité du recueil 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 38 43 44

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 7% (81) 8% (13) 7% (7)

Moins de 15 ans

Part 21% 0% 8%

Évolution +4,8% - -3,0%

75 ans et plus

Part 14% 18% 13%

Évolution +9,3% +17,0% +9,8%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 15% (187) 18% (30) 13% (12)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (136) 17% (29) 9% (8)

CCMU exploitable 98% 100% 99%

CCMU 1 11% (131) 14% (20) 10% (8)

CCMU 2-3 85% (994) 78% (117) 77% (63)

CCMU 4-5 4% (47) 8% (13) 14% (11)

Transport exploitable 99% 99% 100%

Transport sanitaire 20% (248) 47% (78) 18% (16)

dont Smur 1% (16) 2% (3) 2% (2)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 98% 100% 100%

Médico-chirurgical 64% (753) 55% (83) 89% (74)

Traumatologie 28% (331) 25% (38) 6% (5)

Psychiatrie 3% (34) 11% (17) <1% (0)

Complexité diagnostique exploitable 95% 91% 95%

Haute complexité 10% (119) 18% (24) 11% (9)

PRPV exploitable 93% 90% 95%

PRPV Médicaux + Traumato MG 22% (250) 13% (17) 61% (48)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 19% (209) 12% (16) 2% (1)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 98% 100% 100%

Hospitalisation 16% (194) 23% (39) 13% (12)

dont transfert vers un autre ES 1% (18) 2% (3) 1% (1)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 98% 100% 100%
Durée médiane 3h01 6h11 3h12

Durée méd. lors d'un RAD 2h46 5h37 3h04
Durée méd. lors d'une hospit. 5h15 8h49 3h56
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CHU de Montpellier - 
Lapeyronie pédiatrie CH Béziers CH de Sète Clinique 

Saint-Roch
Clinique

 Saint-Jean
Clinique du 
Millénaire
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31 148 63 225 34 375 52 693 38 135 28 678

+7,0% +5,3% +6,2% +5,9% +6,1% +6,2%

84 170 89 144 104 77

100% 100% 100% 100% 100% 100%

4 39 50 26 29 26

6% (5) 7% (12) 12% (11) 4% (6) 4% (4) 4% (6)

98% 26% 14% 34% 32% 3%

+6,7% -0,3% +0,1% +8,7% +11,4% -1,5%

0% 18% 23% 5% 8% 22%

- +5,8% +12,9% +1,3% +3,1% +7,7%

25% (21) 18% (32) 17% (16) 10% (15) 12% (13) 14% (11)

15% (12) 14% (24) 15% (14) 4% (6) 5% (6) 9% (7)

100% 99% 96% 90% 100% 100%

20% (16) 8% (13) 7% (6) 25% (33) 2% (2) 7% (6)

79% (63) 90% (144) 90% (79) 74% (97) 97% (96) 81% (62)

2% (1) 1% (2) 2% (2) 1% (1) 2% (2) 12% (9)

100% 98% 98% 99% 100% 99%

7% (6) 36% (62) 39% (36) 4% (6) 1% (1) 14% (11)

1% (1) 2% (4) <1% (0) <1% (0) <1% (0) 1% (0)

100% 99% 97% 96% 99% 99%

70% (56) 61% (99) 62% (55) 60% (83) 64% (64) 77% (59)

24% (19) 26% (42) 29% (26) 38% (53) 34% (33) 14% (11)

2% (2) 6% (9) 3% (2) <1% (0) 1% (1) 1% (1)

97% 97% 94% 94% 97% 98%

4% (3) 17% (26) 14% (12) 3% (4) 7% (7) 12% (9)

96% 97% 92% 92% 97% 95%

27% (20) 18% (28) 14% (12) 27% (36) 20% (20) 16% (12)

12% (9) 14% (22) 16% (13) 29% (39) 26% (25) 12% (9)

100% 99% 100% 98% 100% 97%

16% (14) 23% (39) 22% (20) 7% (10) 11% (12) 20% (15)

<1% (0) 2% (3) 0% (0) 1% (1) 3% (3) 2% (1)

100% 94% 100% 98% 99% 97%
2h28 4h09 3h58 1h41 2h22 2h43
2h16 3h36 3h29 1h38 2h18 2h45
3h54 6h29 6h00 2h32 3h33 2h33

0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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Nombre de passages 460 427 27 702 27 574 16 500

Évolution 2023/2024 +6,2% +9,7% +8,9% +4,5%

Médiane de passages par jour 77 75 74 45

Exhaustivité du recueil 100% 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 38 50 40 53

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 7% (81) 5% (4) 8% (6) 4% (2)

Moins de 15 ans

Part 21% 9% 17% 5%

Évolution +4,8% +7,2% +9,3% +10,1%

75 ans et plus

Part 14% 16% 13% 23%

Évolution +9,3% +12,2% +20,9% +8,1%

Selon l’arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 15% (187) 9% (7) 16% (12) 14% (6)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (136) 6% (5) 11% (9) 11% (5)

CCMU exploitable 98% 94% 98% 99%

CCMU 1 11% (131) 16% (11) 4% (3) 3% (1)

CCMU 2-3 85% (994) 84% (60) 94% (67) 93% (39)

CCMU 4-5 4% (47) 1% (1) 2% (2) 4% (2)

Transport exploitable 99% 96% 100% 100%

Transport sanitaire 20% (248) 5% (4) 9% (7) 19% (9)

dont Smur 1% (16) <1% (0) 5% (4) <1% (0)

Selon l’arrivée : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 98% 95% 98% 99%

Médico-chirurgical 64% (753) 47% (34) 60% (43) 71% (30)

Traumatologie 28% (331) 36% (26) 36% (26) 27% (11)

Psychiatrie 3% (34) <1% (0) 1% (0) <1% (0)

Complexité diagnostique exploitable 95% 92% 96% 96%

Haute complexité 10% (119) 4% (3) 8% (6) 16% (6)

PRPV exploitable 93% 73% 96% 96%

PRPV Médicaux + Traumato MG 22% (250) 15% (-) 22% (15) 17% (7)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 19% (209) 37% (-) 25% (17) 18% (7)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 98% 80% 98% 100%

Hospitalisation 16% (194) 11% (-) 6% (4) 20% (9)

dont transfert vers un autre ES 1% (18) <1% (-) 5% (4) 1% (1)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 98% 100% 98% 99%
Durée médiane 3h01 2h27 2h47 3h59

Durée méd. lors d'un RAD 2h46 2h34 2h42 3h30
Durée méd. lors d'une hospit. 5h15 3h39 5h46 6h54

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité

Hérault (suite)
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Clinique 
Beau-Soleil

Clinique 
Saint-Louis

Clinique 
des 3 Vallées

Clinique
Pasteur
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13 207 12 393 10 794 9 758

+10,4% -0,3% -5,1% -7,7%

36 34 29 26

100% 99,7% 100% 99,5%

51 52 48 45

3% (1) 6% (2) 8% (2) 6% (2)

3% 13% 15% 12%

-3,8% -5,9% -14,6% -18,2%

19% 21% 16% 15%

+7,9% +4,3% -1,7% -2,1%

12% (4) 11% (4) 9% (3) 9% (3)

8% (3) 8% (3) 7% (2) 7% (2)

97% 100% 100% 100%

23% (8) 9% (3) 1% (0) 3% (1)

76% (26) 87% (28) 98% (28) 97% (25)

1% (0) 4% (1) 1% (0) 1% (0)

99% 100% 99% 100%

10% (3) 18% (6) 6% (2) 6% (2)

<1% (0) <1% (0) <1% (0) <1% (0)

97% 98% 98% 100%

80% (27) 56% (18) 61% (17) 48% (12)

17% (6) 40% (13) 34% (10) 47% (12)

1% (0) 1% (0) 1% (0) 1% (0)

96% 96% 97% 95%

9% (3) 11% (3) 7% (2) 6% (1)

94% 96% 97% 95%

19% (6) 19% (6) 31% (9) 24% (6)

12% (4) 27% (9) 26% (7) 40% (10)

99% 100% 100% 100%

14% (5) 13% (4) 10% (3) 10% (3)

1% (0) 2% (1) 1% (0) 1% (0)

99% 100% 100% 99%
2h48 3h03 1h51 1h15
2h35 2h50 1h45 1h11
4h22 5h10 2h56 2h11

0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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Urgences 2024 46 CH de 
Cahors

CH de 
Figeac

CH de 
Saint-Céré

CH de 
Gourdon
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Nombre de passages 64 681 26 069 16 345 13 011 9 256

Évolution 2023/2024 +2,5% +1,8% +1,3% +5,7% +2,4%

Médiane de passages par jour 174 71 44 35 24

Exhaustivité du recueil 100% 100% 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 49 45 48 49 58

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 12% (21) 7% (5) 7% (3) 16% (6) 27% (7)

Moins de 15 ans

Part 14% 15% 14% 15% 11%

Évolution -4,0% -3,8% -4,0% -4,4% -4,4%

75 ans et plus

Part 21% 19% 20% 21% 27%

Évolution +6,4% +4,2% +9,3% +6,7% +6,7%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 13% (23) 15% (10) 12% (5) 13% (5) 12% (3)

Nuit profonde [00h-08h[ 10% (17) 11% (8) 9% (4) 9% (3) 8% (2)

CCMU exploitable 89% 93% 72% 100% 96%

CCMU 1 12% (-) 17% (11) 14% (-) 7% (3) 4% (1)

CCMU 2-3 85% (-) 81% (53) 84% (-) 90% (32) 93% (23)

CCMU 4-5 2% (-) 2% (1) 1% (-) 2% (1) 2% (0)

Transport exploitable 97% 96% 98% 100% 92%

Transport sanitaire 21% (35) 24% (16) 18% (8) 18% (6) 21% (5)

dont Smur 1% (1) 1% (1) 1% (0) 1% (0) 1% (0)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 90% 96% 67% 100% 97%

Médico-chirurgical 59% (-) 62% (42) 58% (-) 56% (20) 55% (13)

Traumatologie 34% (-) 29% (20) 35% (-) 38% (14) 39% (10)

Psychiatrie 3% (-) 4% (3) 2% (-) 2% (1) 2% (0)

Complexité diagnostique exploitable 86% 91% 65% 99% 91%

Haute complexité 12% (-) 13% (9) 11% (-) 10% (4) 15% (4)

PRPV exploitable 85% 91% 64% 99% 86%

PRPV Médicaux + Traumato MG 18% (-) 15% (10) 23% (-) 21% (8) 17% (-)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 24% (-) 19% (12) 27% (-) 28% (10) 29% (-)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 100% 100% 99% 100% 100%

Hospitalisation 22% (40) 27% (19) 19% (8) 14% (5) 27% (7)

dont transfert vers un autre ES 0% (1) 0% (0) 1% (0) 1% (1) <1% (0)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 100% 100% 100% 100% 100%
Durée médiane 2h13 2h56 2h07 1h06 2h17

Durée méd. lors d'un RAD 2h00 2h35 1h53 1h05 2h17
Durée méd. lors d'une hospit. 3h23 4h23 3h34 1h18 2h18

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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* Données non présentées car non pertinentes
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité

Urgences 2024 48 CH de Mende
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Nombre de passages 22 516 22 516

Évolution 2023/2024 +5,8% +5,8%

Médiane de passages par jour 60 60

Exhaustivité du recueil 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 44 44

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 8% (5) 8% (5)

Moins de 15 ans

Part 17% 17%

Évolution +2,7% +2,7%

75 ans et plus

Part 18% 18%

Évolution +10,6% +10,6%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 14% (9) 14% (9)

Nuit profonde [00h-08h[ 9% (6) 9% (6)

CCMU exploitable 100% 100%

CCMU 1 16% (10) 16% (10)

CCMU 2-3 79% (48) 79% (48)

CCMU 4-5 2% (1) 2% (1)

Transport exploitable 0%* 0%*

Transport sanitaire - -

dont Smur - -

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 98% 98%

Médico-chirurgical 56% (34) 56% (34)

Traumatologie 33% (20) 33% (20)

Psychiatrie 3% (2) 3% (2)

Complexité diagnostique exploitable 95% 95%

Haute complexité 12% (7) 12% (7)

PRPV exploitable 0%* 0%*

PRPV Médicaux + Traumato MG - -

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP - -

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 95% 95%

Hospitalisation 20% (12) 20% (12)

dont transfert vers un autre ES <1% (0) <1% (0)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 0%* 0%*
Durée médiane - -

Durée méd. lors d'un RAD - -
Durée méd. lors d'une hospit. - -
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0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité

Urgences 2024 65
CH de Tarbes-Lourdes

CH de 
Lannemezan

CH de 
Bagnères-
de-Bigorre
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Site de 
Tarbes

Site de 
Lourdes

Nombre de passages 93 330 53 065 21 785 15 043 3 437

Évolution 2023/2024 +2,1% +4,0% +3,0% +5,3% -30,9%

Médiane de passages par jour 256 145 59 41 10

Exhaustivité du recueil 100% 100% 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 43 37 50 51 52

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 10% (24) 6% (9) 18% (10) 8% (3) 12% (1)

Moins de 15 ans

Part 18% 22% 12% 14% 14%

Évolution -1,8% -0,5% -5,0% +5,3% -31,5%

75 ans et plus

Part 19% 17% 20% 21% 19%

Évolution +4,9% +7,5% +5,6% +8,1% -31,0%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 15% (38) 16% (24) 15% (9) 14% (6) 0% (0)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (28) 12% (18) 10% (6) 9% (4) 0% (0)

CCMU exploitable 99% 100% 99% 100% 100%

CCMU 1 10% (23) 11% (15) 8% (5) 8% (3) 15% (1)

CCMU 2-3 89% (214) 88% (120) 91% (52) 91% (36) 84% (6)

CCMU 4-5 2% (4) 2% (2) 1% (1) 2% (1) 1% (0)

Transport exploitable 99% 99% 99% 99% 100%

Transport sanitaire 23% (57) 24% (35) 27% (16) 13% (5) 11% (1)

dont Smur 1% (3) 1% (2) 1% (1) 0% (0) <1% (0)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 99% 100% 98% 100% 100%

Médico-chirurgical 59% (141) 61% (83) 59% (34) 54% (21) 46% (3)

Traumatologie 34% (83) 31% (43) 35% (20) 41% (16) 49% (3)

Psychiatrie 3% (7) 3% (4) 2% (1) 3% (1) 1% (0)

Complexité diagnostique exploitable 98% 98% 97% 98% 98%

Haute complexité 13% (30) 13% (18) 12% (7) 12% (5) 9% (1)

PRPV exploitable 97% 98% 96% 98% 98%

PRPV Médicaux + Traumato MG 20% (46) 20% (27) 20% (11) 17% (7) 20% (1)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 20% (47) 17% (23) 21% (12) 26% (10) 34% (2)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 100% 100% 100% 100% 100%

Hospitalisation 24% (60) 26% (38) 23% (14) 17% (7) 13% (1)

dont transfert vers un autre ES 4% (10) 3% (4) 5% (3) 4% (2) 8% (1)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 100% 100% 100% 100% 100%
Durée médiane 2h59 3h06 3h17 2h40 1h15

Durée méd. lors d'un RAD 2h26 2h29 2h41 2h20 1h06
Durée méd. lors d'une hospit. 5h37 5h35 6h29 5h02 3h04

Hautes-Pyrénées
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Pyrénées-Orientales
Urgences 2024 66 CH de 

Perpignan
Clinique

Saint-Roch
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Nombre de passages 161 305 82 140 36 734

Évolution 2023/2024 -6,8% -1,8% -18,3%

Médiane de passages par jour 437 222 100

Exhaustivité du recueil 99,8% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 41 31 47

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 8% (36) 9% (20) 7% (7)

Moins de 15 ans

Part 22% 33% 11%

Évolution -7,5% -1,9% -27,5%

75 ans et plus

Part 15% 14% 16%

Évolution +0,1% -0,1% -3,0%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 12% (52) 18% (41) 4% (4)

Nuit profonde [00h-08h[ 9% (40) 15% (33) 3% (3)

CCMU exploitable 92% 88% 100%

CCMU 1 16% (62) 22% (-) 11% (11)

CCMU 2-3 81% (311) 75% (-) 89% (88)

CCMU 4-5 3% (11) 3% (-) <1% (0)

Transport exploitable 99% 99% 100%

Transport sanitaire 20% (85) 28% (62) 9% (9)

dont Smur 1% (3) 1% (3) <1% (0)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 91% 85% 100%

Médico-chirurgical 61% (230) 65% (-) 52% (52)

Traumatologie 30% (114) 22% (-) 44% (44)

Psychiatrie 2% (9) 5% (-) <1% (0)

Complexité diagnostique exploitable 88% 82% 99%

Haute complexité 12% (-) 17% (-) 5% (5)

PRPV exploitable 70% 82% 99%

PRPV Médicaux + Traumato MG 21% (-) 21% (-) 18% (18)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 22% (-) 12% (-) 38% (37)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 81% 100% 100%

Hospitalisation 17% (-) 22% (49) 9% (9)

dont transfert vers un autre ES 1% (-) 2% (4) <1% (0)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 98% 98% 100%
Durée médiane 3h05 4h57 1h38

Durée méd. lors d'un RAD 2h39 4h08 1h28
Durée méd. lors d'une hospit. 7h10 8h39 4h06

"-" Nombre moyen par jour non affiché si l'exploitabilité est inférieure à 90% 
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l'unité
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22 455 10 942 9 034

-1,8% -7,7% -6,5%

61 30 25

98,7% 100% 100%

52 52 49

5% (3) 13% (4) 8% (2)

8% 12% 14%

-17,3% -16,7% -8,3%

18% 20% 18%

+6,8% -2,3% +0,2%

4% (2) 8% (2) 10% (2)

1% (1) 6% (2) 6% (1)

91% 100% 96%

8% (4) 12% (3) 22% (5)

83% (46) 88% (26) 77% (18)

9% (5) 1% (0) 1% (0)

98% 100% 98%

15% (9) 11% (3) 9% (2)

1% (0) <1% (0) <1% (0)

88% 99% 97%

71% (-) 51% (15) 56% (13)

27% (-) 34% (10) 38% (9)

<1% (-) 1% (0) 1% (0)

84% 97% 95%

14% (-) 9% (2) 8% (2)

0%* 96% 0%*

- 32% (9) -

- 25% (7) -

0%* 100% 0%*

- 13% (4) -

- 3% (1) -

98% 99% 100%
3h06 1h55 1h59

- 1h45 -
- 3h58 -

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
* Données non présentées car non pertinentes
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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Urgences 2024 81

CHI de 
Castres-
Mazamet

CH
d'Albi

Clinique 
du 

Sidobre

CH de 
Lavaur

Clinique 
Claude 

Bernard
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Nombre de passages 121 611 41 194 35 713 16 573 14 124 14 007

Évolution 2023/2024 -1,7% +4,8% -2,4% -2,1% -3,6% -13,8%

Médiane de passages par jour 333 112 97 45 38 39

Exhaustivité du recueil 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 45 42 38 50 45 60

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 2% (8) 3% (3) 3% (3) 2% (1) 2% (1) 2% (1)

Moins de 15 ans

Part 17% 20% 22% 9% 18% 4%

Évolution -5,2% +2,0% -8,9% -1,2% -9,2% -29,0%

75 ans et plus

Part 19% 19% 17% 19% 18% 28%

Évolution +2,1% +4,9% +4,0% -4,1% +4,1% -2,1%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 13% (42) 16% (17) 18% (17) 9% (4) <1% (0) 8% (3)

Nuit profonde [00h-08h[ 10% (33) 12% (14) 12% (12) 11% (5) <1% (0) 6% (2)

CCMU exploitable 99% 100% 100% 99% 98% 95%

CCMU 1 11% (35) 11% (12) 16% (13) 3% (1) 20% (7) 2% (1)

CCMU 2-3 84% (257) 85% (92) 76% (63) 93% (39) 78% (29) 96% (35)

CCMU 4-5 2% (6) 2% (2) 1% (1) 4% (2) 1% (0) 1% (1)

Transport exploitable 100% 100% 100% 100% 100% 98%

Transport sanitaire 22% (72) 23% (26) 28% (27) 9% (4) 16% (6) 22% (8)

dont Smur 1% (2) 1% (1) <1% (0) <1% (0) <1% (0) 1% (0)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 99% 100% 100% 99% 98% 98%

Médico-chirurgical 58% (176) 64% (69) 50% (41) 60% (25) 52% (19) 59% (22)

Traumatologie 33% (101) 28% (30) 38% (32) 36% (15) 42% (15) 25% (9)

Psychiatrie 3% (10) 3% (3) 6% (5) <1% (0) 3% (1) <1% (0)

Complexité diagnostique exploitable 98% 99% 99% 96% 97% 97%

Haute complexité 13% (39) 15% (16) 14% (12) 7% (3) 9% (3) 15% (5)

PRPV exploitable 98% 99% 99% 96% 97% 95%

PRPV Médicaux + Traumato MG 19% (57) 21% (23) 12% (10) 24% (10) 21% (8) 20% (7)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 22% (66) 16% (17) 24% (20) 29% (12) 31% (11) 17% (6)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 99% 100% 100% 100% 100% 95%

Hospitalisation 23% (76) 27% (30) 25% (24) 10% (5) 14% (5) 32% (12)

dont transfert vers un autre ES 2% (6) 1% (1) 3% (3) 1% (0) 3% (1) 2% (1)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 100% 100% 100% 99% 100% 100%
Durée médiane 3h19 3h53 2h40 2h44 2h48 4h43

Durée méd. lors d'un RAD 2h48 3h25 2h03 2h31 2h33 3h59
Durée méd. lors d'une hospit. 5h25 5h28 4h55 7h25 4h36 6h33

0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l'unité
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Urgences 2024 82 CH de 
Montauban

Clinique 
du Pont de 

Chaume

CHI de 
Castelsarrasin-

Moissac
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Nombre de passages 52 835 32 477 12 214 8 144

Évolution 2023/2024 -0,2% +0,4% -3,4% +2,8%

Médiane de passages par jour 144 89 34 22

Exhaustivité du recueil 100% 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 49 42 59 51

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 3% (4) 3% (3) 2% (1) 4% (1)

Moins de 15 ans

Part 14% 18% 3% 14%

Évolution -4,1% -2,2% -33,0% +1,3%

75 ans et plus

Part 22% 20% 24% 26%

Évolution +3,1% +4,1% +1,0% +3,1%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 14% (21) 20% (18) 8% (3) 2% (0)

Nuit profonde [00h-08h[ 12% (17) 17% (15) 6% (2) 0% (0)

CCMU exploitable 97% 100% 89% 99%

CCMU 1 8% (11) 10% (8) 3% (-) 9% (2)

CCMU 2-3 87% (115) 85% (69) 93% (-) 90% (19)

CCMU 4-5 2% (3) 2% (2) 3% (-) 1% (0)

Transport exploitable 100% 100% 99% 99%

Transport sanitaire 38% (55) 45% (39) 25% (8) 33% (7)

dont Smur 1% (1) 1% (1) 1% (0) <1% (0)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 100% 100% 100% 100%

Médico-chirurgical 61% (82) 59% (47) 78% (25) 46% (10)

Traumatologie 31% (42) 31% (25) 19% (6) 50% (11)

Psychiatrie 3% (4) 4% (4) <1% (0) 1% (0)

Complexité diagnostique exploitable 98% 98% 99% 98%

Haute complexité 18% (24) 18% (15) 20% (6) 14% (3)

PRPV exploitable 98% 98% 98% 98%

PRPV Médicaux + Traumato MG 12% (16) 13% (10) 11% (3) 12% (3)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 16% (22) 14% (11) 13% (4) 30% (6)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 100% 100% 99% 100%

Hospitalisation 32% (45) 33% (30) 31% (10) 25% (6)

dont transfert vers un autre ES 2% (2) 1% (1) 1% (0) 4% (1)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 100% 100% 100% 100%
Durée médiane 4h29 4h42 4h45 3h22

Durée méd. lors d'un RAD 3h56 4h00 4h29 2h58
Durée méd. lors d'une hospit. 6h02 6h38 5h37 4h41

"-"  Nombre moyen par jour non affiché si l'exploitabilité est inférieure à 90%
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l'unité
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FOCUS CHU par type de SU

Urgences 2024
CHU de Toulouse CHU de Montpellier CHU de Nîmes
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Adultes Pédiatrie Adultes Pédiatrie >= 15 ans < 15 ans

Nombre de passages 137 728 65 199 94 245 31 148 88 475 24 783

Évolution 2023/2024 +2,8% +5,6% +6,3% +7,0% -4,5% +2,4%

Médiane de passages par jour 377 180 257 84 241 67

Exhaustivité du recueil 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 40 4 43 4 47 4

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 3% (11) 2% (4) 8% (19) 6% (5) 7% (18) 11% (8)

Moins de 15 ans

Part 0% 99% 3% 98% 0% 100%

Évolution  - +5,6% -3,1% +6,7% - +2,4%

75 ans et plus

Part 15% 0% 16% 0% 19% 0%

Évolution -1,5% - +14,9% - +2,1% -

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 19% (71) 22% (39) 16% (42) 25% (21) 14% (33) 16% (11)

Nuit profonde [00h-08h[ 14% (54) 11% (19) 15% (38) 15% (12) 14% (33) 14% (9)

CCMU exploitable 97% 98% 99% 100% 96% 99%

CCMU 1 12% (35) 29% (45) 12% (28) 20% (16) 24% (50) 33% (21)

CCMU 2-3 86% (252) 70% (109) 78% (179) 79% (63) 68% (145) 63% (39)

CCMU 4-5 2% (5) <1% (0) 10% (24) 2% (1) 7% (14) <1% (0)

Transport exploitable 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Transport sanitaire 31% (115) 4% (8) 37% (95) 7% (6) 19% (47) 3% (2)

dont Smur 1% (5) 1% (1) 2% (5) 1% (1) 1% (3) <1% (0)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 100% 100% 100% 100% 96% 99%

Médico-chirurgical 66% (198) 63% (99) 67% (156) 70% (56) 82% (175) 76% (47)

Traumatologie 23% (69) 32% (50) 19% (43) 24% (19) 12% (25) 21% (13)

Psychiatrie 5% (16) 3% (4) 8% (17) 2% (2) 2% (5) 1% (1)

Complexité diagnostique exploitable 96% 98% 92% 97% 93% 98%

Haute complexité 18% (52) 4% (6) 15% (33) 4% (3) 14% (29) 3% (2)

PRPV exploitable 95% 97% 92% 96% 93% 98%

PRPV Médicaux + Traumato MG 14% (40) 28% (43) 30% (65) 27% (20) 25% (50) 32% (20)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 14% (41) 19% (29) 8% (17) 12% (9) 6% (13) 12% (7)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Hospitalisation 21% (80) 11% (20) 20% (50) 16% (14) 22% (53) 11% (7)

dont transfert vers un autre ES 1% (4) <1% (0) 1% (3) <1% (0) <1% (0)  0% (0)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Durée médiane 3h58 2h20 5h10 2h28 5h01 2h39

Durée méd. lors d'un RAD 3h17 2h02 4h44 2h16 4h21 2h32
Durée méd. lors d'une hospit. 7h12 6h22 7h28 3h54 7h20 3h39

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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Hôpital 
Purpan

Hôpital des 
Enfants

Hôpital 
Rangueil

Lapeyronie 
Adultes

Gui de 
Chauliac

Lapeyronie 
Pédiatrie

91 595 65 199 46 133 61 952 32 293 31 148

+3,8% +5,6% +0,7% +8,6% +2,2% +7,0%

250 180 126 169 87 84

100% 100% 100% 100% 100% 100%

36 4 49 43 44 4

3% (7) 2% (4) 3% (4) 8% (13) 7% (7) 6% (5)

0% 99% 1% 0% 8% 98%

 - +5,6% -  - -3,0% +6,7%

11% 0% 21% 18% 13% 0%

-0,5% - -2,6% +17,0% +9,8% -

19% (48) 22% (39) 18% (23) 18% (30) 13% (12) 25% (21)

14% (35) 11% (19) 15% (19) 17% (29) 9% (8) 15% (12)

96% 98% 98% 100% 99% 100%

12% (21) 29% (45) 12% (14) 14% (20) 10% (8) 20% (16)

87% (157) 70% (109) 85% (95) 78% (117) 77% (63) 79% (63)

1% (2) <1% (0) 2% (3) 8% (13) 14% (11) 2% (1)

100% 100% 100% 99% 100% 100%

27% (67) 4% (8) 38% (48) 47% (78) 18% (16) 7% (6)

1% (2) 1% (1) 2% (3) 2% (3) 2% (2) 1% (1)

100% 100% 100% 100% 100% 100%

55% (103) 63% (99) 84% (95) 55% (83) 89% (74) 70% (56)

30% (56) 32% (50) 11% (13) 25% (38) 6% (5) 24% (19)

8% (15) 3% (4) 1% (1) 11% (17) <1% (0) 2% (2)

95% 98% 96% 91% 95% 97%

14% (25) 4% (6) 25% (27) 18% (24) 11% (9) 4% (3)

95% 97% 96% 90% 95% 96%

15% (27) 28% (43) 12% (13) 13% (17) 61% (48) 27% (20)

18% (32) 19% (29) 8% (9) 12% (16) 2% (1) 12% (9)

100% 100% 100% 100% 100% 100%

17% (43) 11% (20) 29% (37) 23% (39) 13% (12) 16% (14)

1% (3) <1% (0) 1% (1) 2% (3) 1% (1) <1% (0)

100% 100% 99% 100% 100% 100%
3h56 2h20 4h02 6h11 3h12 2h28
3h17 2h02 3h18 5h37 3h04 2h16
8h06 6h22 6h15 8h49 3h56 3h54
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Bassin de santé
La région Occitanie est vaste et comprend des espaces très diversifiés. Pour les comparer, 
l’INSEE a proposé, dans une étude* de janvier 2016, un découpage en 4 zones pour tenir 
compte de toutes ces différences :
 
- le Massif central      - les Pyrénées      - le littoral      - le bassin de la Garonne

Méthodologie : Construction des quatre grands espaces de la région Occitanie

Pour rendre compte de la densité de population et des dynamiques démographiques, deux 
critères ont été retenus : l’altitude et la proximité aux deux métropoles régionales. 
À partir d’un croisement de ces critères, quatre espaces ont été construits :

•	 Les massifs montagneux délimités par l’altitude. Le seuil utilisé est 400 mètres. 
Au-delà, les communes et les populations sont considérées, dans l’étude, comme 
appartenant à un massif (Central ou Pyrénéen). Cette délimitation correspond à un 
découpage d’étude et non à un découpage officiel, comme celui de la loi montagne 
par exemple. 

•	 En dessous de 400 mètres, deux espaces ont été définis en fonction de leur proximité, 
soit avec Toulouse, soit avec Montpellier. Les communes les plus proches de Toulouse 
ont été rattachées au bassin de la Garonne et celles plus proches de Montpellier ont 
été rattachées à l’espace littoral. 

Un critère de contiguïté a été introduit afin d’éviter les enclaves.

* Girard P., Martinelli D., Rabier R. « Toulouse et l’espace littoral, moteurs du dynamisme démographique de la région 
», Insee Analyses Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées N°2, janvier 2016
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Nb SU autorisés (dont privés) 68 (27) 28 (10) 27 (15) 5 (0) 8 (2)

Nombre de passages 1 860 654 760 640 889 508 79 114 131 392

Évolution 2023/2024 +1,3% +2,2% +1,8% -7,8% -0,6%

Médiane de passages par jour 5 056 2 072 2 417 215 355

Exhaustivité du recueil 99,9% 99,9% 99,9% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 40 40 39 48 50

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 6% (302) 4% (80) 7% (179) 6% (13) 9% (30)

Moins de 15 ans

Part 19% 18% 21% 16% 14%

Évolution -0,1% +0,4% +1,2% -13,6% -6,4%

75 ans et plus

Part 16% 17% 15% 21% 21%

Évolution +4,8% +4,4% +6,1% -0,4% +3,8%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 15% (742) 15% (320) 14% (343) 14% (31) 14% (49)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (550) 11% (231) 11% (263) 10% (22) 9% (34)

CCMU exploitable 96% 96% 96% 95% 96%

CCMU 1 12% (542) 11% (195) 13% (283) 14% (29) 10% (35)

CCMU 2-3 85% (3 899) 87% (1 594) 83% (1 844) 82% (167) 87% (294)

CCMU 4-5 3% (126) 2% (31) 4% (83) 3% (6) 2% (6)

Transport exploitable 93% 99% 90% 64% 100%

Transport sanitaire 22% (1 028) 23% (478) 20% (429) 23% (-) 25% (89)

dont Smur 1% (51) 1% (17) 1% (28) 2% (-) 1% (3)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 96% 96% 95% 98% 95%

Médico-chirurgical 62% (2 849) 61% (1 123) 64% (1 416) 57% (120) 57% (191)

Traumatologie 30% (1 375) 31% (575) 28% (608) 36% (75) 35% (117)

Psychiatrie 3% (124) 3% (51) 3% (60) 2% (5) 2% (8)

Complexité diagnostique exploitable 93% 94% 92% 94% 92%

Haute complexité 12% (540) 13% (229) 11% (236) 15% (31) 13% (44)

PRPV exploitable 84% 93% 80% 59% 85%

PRPV Médicaux + Traumato MG 20% (-) 18% (327) 22% (-) 16% (-) 18% (-)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 20% (-) 20% (360) 19% (-) 24% (-) 22% (-)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 95% 100% 91% 98% 93%

Hospitalisation 20% (955) 21% (444) 17% (377) 25% (53) 24% (81)

dont transfert vers un autre ES 1% (62) 1% (25) 1% (24) 2% (4) 3% (9)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 97% 98% 98% 71% 100%
Durée médiane 3h09 3h13 3h09 3h20 2h43

Durée méd. lors d'un RAD 2h47 2h44 2h52 2h54 2h32
Durée méd. lors d'une hospit. 5h25 5h34 5h34 4h51 4h09

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
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Type d’établissement
Urgences 2024 Occitanie CHU Public Privé
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Nb SU autorisés 68 8 33 27

Nombre de passages 1 860 654 441 578 844 894 574 182

Évolution 2023/2024 +1,3% +2,6% +1,0% +0,8%

Médiane de passages par jour 5 056 1 202 2 280 1 566

Taux de passages 99,9% 100% 100% 99,7%

Exhaustivité du recueil 99,9% 100% 99,7% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 40 30 43 44

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 6% (302) 5% (64) 7% (170) 4% (68)

Moins de 15 ans

Part 19% 28% 20% 12%

Évolution -0,1% +5,2% -2,5% -3,0%

75 ans et plus

Part 16% 12% 19% 15%

Évolution +4,8% +4,0% +4,4% +5,8%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 15% (742) 18% (217) 15% (357) 11% (169)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (550) 14% (166) 12% (274) 7% (110)

CCMU exploitable 96% 98% 94% 97%

CCMU 1 12% (542) 19% (195) 12% (239) 7% (108)

CCMU 2-3 85% (3 899) 76% (786) 85% (1 768) 90% (1 345)

CCMU 4-5 3% (126) 4% (44) 2% (46) 2% (35)

Transport exploitable 93% 100% 87% 99%

Transport sanitaire 22% (1 028) 23% (271) 29% (-) 12% (183)

dont Smur 1% (51) 1% (15) 1% (-) 1% (8)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 96% 99% 94% 96%

Médico-chirurgical 62% (2 849) 70% (731) 60% (1 246) 60% (872)

Traumatologie 30% (1 375) 21% (220) 30% (632) 36% (523)

Psychiatrie 3% (124) 4% (45) 3% (71) 1% (7)

Complexité diagnostique exploitable 93% 95% 91% 94%

Haute complexité 12% (540) 12% (125) 15% (301) 8% (114)

PRPV exploitable 84% 95% 79% 85%

PRPV Médicaux + Traumato MG 20% (-) 24% (238) 18% (-) 20% (-)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 20% (-) 12% (117) 19% (-) 28% (-)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 95% 100% 96% 90%

Hospitalisation 20% (955) 19% (224) 25% (545) 13% (-)

dont transfert vers un autre ES 1% (62) 1% (7) 2% (38) 1% (-)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 97% 100% 96% 97%
Durée médiane 3h09 3h48 3h20 2h34

Durée méd. lors d'un RAD 2h47 3h16 2h55 2h23
Durée méd. lors d'une hospit. 5h25 6h45 5h14 4h34
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Nb SU autorisés (dont privés) 68 (27) 28 (14) 15 (8) 15 (5) 10 (0)

Nombre de passages 1 860 654 341 548 361 901 633 487 523 718

Évolution 2023/2024 +1,3% -1,2% +0,6% +2,7% +1,9%

Médiane de passages par jour 5 056 932 982 1 845 1 303

Exhaustivité du recueil 99,9% 99,8% 99,9% 99,9% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 40 49 48 40 30

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 6% (302) 6% (60) 7% (66) 5% (92) 6% (84)

Moins de 15 ans

Part 19% 11% 11% 21% 29%

Évolution -0,1% -7,2% -8,1% +0,4% +3,8%

75 ans et plus

Part 16% 20% 19% 17% 12%

Évolution +4,8% +2,8% +6,1% +6,1% +3,3%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 15% (742) 11% (100) 13% (130) 15% (255) 18% (258)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (550) 8% (72) 9% (90) 11% (189) 14% (199)

CCMU exploitable 96% 92% 96% 98% 96%

CCMU 1 12% (542) 9% (77) 7% (70) 10% (162) 19% (233)

CCMU 2-3 85% (3 899) 88% (743) 89% (830) 87% (1 408) 76% (919)

CCMU 4-5 3% (126) 2% (16) 3% (30) 2% (31) 4% (49)

Transport exploitable 93% 98% 84% 91% 100%

Transport sanitaire 22% (1 028) 17% (152) 19% (-) 24% (383) 23% (334)

dont Smur 1% (51) <1% (4) 1% (-) 1% (19) 1% (18)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 96% 91% 95% 98% 97%

Médico-chirurgical 62% (2 849) 59% (482) 60% (555) 60% (969) 69% (843)

Traumatologie 30% (1 375) 35% (291) 34% (313) 32% (513) 21% (257)

Psychiatrie 3% (124) 1% (12) 1% (13) 3% (45) 4% (54)

Complexité diagnostique exploitable 93% 88% 93% 95% 93%

Haute complexité 12% (540) 10% (-) 12% (108) 12% (194) 13% (154)

PRPV exploitable 84% 81% 72% 87% 93%

PRPV Médicaux + Traumato MG 20% (-) 21% (-) 15% (-) 19% (-) 24% (274)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 20% (-) 25% (-) 25% (-) 21% (-) 12% (137)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 95% 92% 84% 99% 100%

Hospitalisation 20% (955) 18% (151) 20% (-) 21% (361) 19% (273)

dont transfert vers un autre ES 1% (62) 2% (17) 1% (-) 1% (23) 1% (11)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 97% 96% 91% 99% 99%
Durée médiane 3h09 2h29 2h59 3h07 3h58

Durée méd. lors d'un RAD 2h47 2h17 2h41 2h45 3h23
Durée méd. lors d'une hospit. 5h25 4h09 4h53 5h14 7h01

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
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Regroupement d’établissements
Les établissements ont toujours cherché à se comparer entre eux vis-à-vis de 
leur fonctionnement interne. En ce sens, nous proposons des analyses selon le 
département, la volumétrie de passages annuel, le type de structure ou encore le 
bassin INSEE. Toutefois, dans ces restitutions, les établissements ne sont différenciés 
que par un seul critère. Intégrer différents critères discriminants dans une même 
classification permettrait alors des comparaisons avec des établissements qui se 
ressemblent sur plusieurs points. C’est dans cette optique que nous avons décidé de 
dresser un benchmark des services d’urgences (SU) pour créer ces regroupements de 
SU similaires selon de multiples critères.

Les indicateurs, calculés par SU géographiques et sur l’année 2022, ont été séparés 
en 3 catégories imbriquées les unes dans les autres : un service d’urgences qui 
appartient à un établissement de santé qui est lui-même implanté sur un territoire 
précis. A l’issu des analyses, les établissements ont été regroupés en 8 groupes. Une 
actualisation de cette classification est prévue sur les données 2024.
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Regroupement d’établissements
Occitanie Groupe A Groupe B Groupe C
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Nb SU autorisés (dont privés) 68 (27) 9 (9) 8 (0) 3 (0)

Nombre de passages 1 860 654 187 588 497 539 25 705

Évolution 2023/2024 +1,3% +3,6% +2,5% -6,7%

Médiane de passages par jour 5 056 508 1 350 70

Exhaustivité du recueil 99,9% 99,6% 100% 100%

Selon le type de patients

Âge médian (ans) 40 47 38 48

Patients hors région : % (nb moyen/jour) 6% (302) 2% (11) 7% (107) 4% (3)

Moins de 15 ans

Part 19% 4% 10% 16%

Évolution -0,1% -16,4% +1,9% -9,9%

75 ans et plus

Part 16% 18% 17% 21%

Évolution +4,8% +9,3% +5,2% -2,4%

Selon l'arrivée : % (Nb moyen par jour)

Soirée [20h-00h[ 15% (742) 13% (67) 17% (264) 1% (1)

Nuit profonde [00h-08h[ 11% (550) 9% (47) 14% (217) 0% (0)

CCMU exploitable 96% 98% 95% 99%

CCMU 1 12% (542) 5% (22) 14% (188) 16% (10)

CCMU 2-3 85% (3 899) 93% (454) 81% (1 050) 82% (54)

CCMU 4-5 3% (126) 2% (11) 4% (50) 1% (1)

Transport exploitable 93% 98% 90% 100%

Transport sanitaire 22% (1 028) 19% (95) 30% (-) 20% (14)

dont Smur 1% (51) 0% (2) 2% (-) <1% (0)

Selon le type d'urgences : % (Nb moyen par jour)

Diagnostic principal exploitable 96% 96% 96% 99%

Médico-chirurgical 62% (2 849) 65% (311) 64% (842) 49% (32)

Traumatologie 30% (1 375) 31% (150) 23% (306) 45% (30)

Psychiatrie 3% (124) 1% (3) 5% (68) 2% (1)

Complexité diagnostique exploitable 93% 94% 92% 97%

Haute complexité 12% (540) 10% (48) 15% (183) 11% (7)

PRPV exploitable 84% 93% 82% 97%

PRPV Médicaux + Traumato MG 20% (-) 18% (81) 19% (-) 18% (12)

PRPV Traumato MG/Radio + CSNP 20% (-) 22% (101) 13% (-) 31% (20)

Selon le mode de sortie : % (Nb moyen par jour)

Mode de sortie exploitable 95% 99% 99% 100%

Hospitalisation 20% (955) 16% (82) 21% (313) 17% (12)

dont transfert vers un autre ES 1% (62) 1% (3) 1% (14) 4% (3)
Durée de passage

Durée exploitable (en %) 97% 93% 99% 100%
Durée médiane 3h09 3h19 4h06 2h44

Durée méd. lors d'un RAD 2h47 3h00 3h34 2h25
Durée méd. lors d'une hospit. 5h25 5h36 6h38 4h29



63

R
eg

ro
u

p
em

en
t 

d
'é

ta
b

lis
se

m
en

ts

Groupe D Groupe E Groupe F Groupe G Groupe H

©
 O

R
U

 O
cc

ita
ni

e 
20

24

4 (3) 16 (2) 4 (0) 13 (13) 11 (0)

97 433 227 155 144 901 300 027 380 306

-0,3% +1,1% +4,1% -0,0% -0,1%

266 609 392 821 1 036

99,7% 100% 100% 99,8% 100%

51 48 4 40 44

6% (15) 10% (59) 5% (11) 6% (45) 5% (51)

6% 14% 98% 19% 17%

-10,9% -3,8% +3,9% +0,2% -4,3%

19% 20% 0% 12% 20%

+5,7% +5,2% - +3,6% +3,0%

10% (28) 14% (85) 20% (50) 10% (79) 16% (169)

7% (19) 9% (58) 11% (28) 6% (48) 13% (132)

97% 90% 99% 97% 97%

7% (18) 13% (-) 30% (66) 9% (67) 11% (101)

82% (206) 84% (-) 68% (147) 90% (702) 86% (822)

10% (26) 2% (-) <1% (0) 1% (8) 2% (20)

99% 88% 100% 99% 92%

17% (45) 20% (-) 4% (10) 6% (51) 32% (301)

1% (3) 1% (-) <1% (1) 1% (5) 1% (13)

97% 90% 100% 95% 97%

77% (192) 56% (311) 67% (146) 54% (411) 63% (604)

16% (40) 36% (202) 29% (63) 41% (316) 28% (269)

1% (1) 2% (14) 2% (5) 0% (3) 3% (28)

94% 87% 98% 93% 95%

13% (30) 12% (-) 4% (8) 5% (38) 17% (162)

73% 73% 98% 88% 87%

36% (-) 19% (-) 29% (63) 21% (-) 16% (-)

9% (-) 25% (-) 17% (36) 33% (-) 16% (-)

76% 95% 100% 91% 93%

19% (-) 21% (123) 11% (28) 10% (72) 30% (286)

1% (-) 2% (14) <1% (0) 1% (11) 2% (15)

99% 90% 100% 99% 98%
3h10 2h28 2h26 2h06 3h38
3h02 2h16 2h11 2h00 3h06
4h07 3h54 5h33 3h43 5h28

«-»  Nombre moyen par jour non affiché si l’exploitabilité est inférieure à 90%
0% (0) : Les nombres moyens par jour ainsi que les pourcentages sont arrondis à l’unité
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Liste des établissements

Dpt Établissements
Volumétrie

2024
Bassin
INSEE

Type
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2022
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09 CHI de Foix-Pamiers  [30 000 - 75 000[ Pyrénées Public hors CHU Groupe H

09 CH de Saint-Girons <20 000 passages Pyrénées Public hors CHU Groupe E

11 CH de Narbonne  [30 000 - 75 000[ Littoral Public hors CHU Groupe B

11 CH de Carcassonne  [30 000 - 75 000[ Garonne Public hors CHU Groupe H

11 Clinique Montréal [20 000 - 30 000[ Garonne Privé Groupe G

11 Hôpital Privé du Grand Narbonne <20 000 passages Littoral Privé Groupe G

11 CH de Castelnaudary <20 000 passages Garonne Public hors CHU Groupe E

12 CH de Rodez [20 000 - 30 000[ Massif Central Public hors CHU Groupe H

12 CH de Millau <20 000 passages Massif Central Public hors CHU Groupe E

12 CH de Villefranche-de-Rouergue <20 000 passages Garonne Public hors CHU Groupe E

12 CH de Decazeville <20 000 passages Massif Central Public hors CHU Groupe E

12 CH de Saint-Affrique <20 000 passages Massif Central Public hors CHU Groupe E

30 CHU de Nîmes >=75 000 passages Littoral CHU  - 

30 Moins de 15 ans - Littoral CHU Groupe F

30 15 ans et plus - Littoral CHU Groupe B

30 CH d'Alès  [30 000 - 75 000[ Littoral Public hors CHU Groupe B

30 CH de Bagnols-sur-Cèze [20 000 - 30 000[ Littoral Public hors CHU Groupe H

30 Clinique Grand Sud [20 000 - 30 000[ Littoral Privé Groupe G

30 Clinique Bonnefon <20 000 passages Littoral Privé Groupe G

31 CHU de Toulouse >=75 000 passages Garonne CHU -

31 Purpan - CHU Groupe B

31 Hôpital des Enfants - CHU Groupe F

31 Rangueil - CHU Groupe H

31 Clinique d'Occitanie  [30 000 - 75 000[ Garonne Privé Groupe A

31 Clinique de l'Union  [30 000 - 75 000[ Garonne Privé Groupe A

31 Clinique La Croix du Sud [20 000 - 30 000[ Garonne Privé Groupe A

31 Clinique des Cèdres [20 000 - 30 000[ Garonne Privé Groupe A

31 CH de Saint-Gaudens [20 000 - 30 000[ Pyrénées Public hors CHU Groupe H

31 Hôpital Joseph Ducuing <20 000 passages Garonne Privé Groupe A

31 Clinique Ambroise Paré <20 000 passages Garonne Privé Groupe A

32 CH d'Auch [20 000 - 30 000[ Garonne Public hors CHU Groupe H

32 CH de Condom <20 000 passages Garonne Public hors CHU Groupe E

                       

Clinique privée
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34 CHU de Montpellier >=75 000 passages Littoral CHU  - 

34 Lapeyronie Adultes - CHU Groupe B

34 Gui de Chauliac - CHU Groupe D

34 Lapeyronie Enfants - CHU Groupe F

34 CH de Béziers  [30 000 - 75 000[ Littoral Public hors CHU Groupe B

34 Clinique Saint-Roch  [30 000 - 75 000[ Littoral Privé Groupe G

34 Clinique Saint-Jean  [30 000 - 75 000[ Littoral Privé Groupe G

34 CH de Sète  [30 000 - 75 000[ Littoral Public hors CHU Groupe B

34 Clinique du Millénaire [20 000 - 30 000[ Littoral Privé Groupe D

34 Clinique Via Domitia [20 000 - 30 000[ Littoral Privé Groupe G

34 Clinique Saint-Privat [20 000 - 30 000[ Littoral Privé Groupe G

34 Clinique du Parc <20 000 passages Littoral Privé Groupe A

34 Clinique Saint-Louis <20 000 passages Littoral Privé Groupe E

34 Clinique des 3 Vallées <20 000 passages Littoral Privé Groupe G

34 Clinique Pasteur <20 000 passages Littoral Privé Groupe G

34 Clinique Beau-Soleil <20 000 passages Littoral Privé Groupe A

46 CH de Cahors [20 000 - 30 000[ Garonne Public hors CHU Groupe E

46 CH de Figeac <20 000 passages Garonne Public hors CHU Groupe E

46 CH de Saint-Céré <20 000 passages Garonne Public hors CHU Groupe E

46 CH de Gourdon <20 000 passages Garonne Public hors CHU Groupe E

48 CH de Mende [20 000 - 30 000[ Massif Central Public hors CHU Groupe E

65 CH de Tarbes  [30 000 - 75 000[ Garonne Public hors CHU Groupe H

65 CH de Lourdes [20 000 - 30 000[ Pyrénées Public hors CHU Groupe E

65 CH de Lannemezan <20 000 passages Pyrénées Public hors CHU Groupe E

65 CH de Bagnères-de-Bigorre <20 000 passages Pyrénées Public hors CHU Groupe C

66 CH de Perpignan >=75 000 passages Littoral Public hors CHU  - 

66 Adultes - Public hors CHU Groupe B

66 Pédiatrie - Public hors CHU Groupe F

66 Clinique Saint-Roch  [30 000 - 75 000[ Littoral Privé Groupe G

66 Clinique Saint-Pierre [20 000 - 30 000[ Littoral Privé Groupe D

66 Clinique du Vallespir <20 000 passages Pyrénées Privé Groupe G

66 Clinique Saint-Michel <20 000 passages Pyrénées Privé Groupe E

81 CHI de Castres-Mazamet  [30 000 - 75 000[ Garonne Public hors CHU Groupe H

81 CH d'Albi  [30 000 - 75 000[ Garonne Public hors CHU Groupe H

81 Clinique Claude Bernard <20 000 passages Garonne Privé Groupe D

81 Clinique du Sidobre <20 000 passages Garonne Privé Groupe G

81 CH de Lavaur <20 000 passages Garonne Public hors CHU Groupe C

82 CH de Montauban  [30 000 - 75 000[ Garonne Public hors CHU Groupe H

82 Clinique du Pont de Chaume <20 000 passages Garonne Privé Groupe A

82 CHI de Castelsarrasin-Moissac <20 000 passages Garonne Public hors CHU Groupe C

Clinique privée
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Score composite de complexite diagnostique 
(SCCD)

Le Score Composite de Complexité Diagnostique (SCCD) a été développé* 
pour attribuer un niveau de complexité à chaque passage aux urgences, 
permettant ainsi de distinguer les cas de faible ou de haute complexité. Le 
SCCD s’étale de 5 à 500, du diagnostic le moins complexe au plus complexe. 
 
Son objectif est d’associer à chaque passage, via le diagnostic principal codé en CIM-10, 
un niveau de complexité basé sur 5 MARQUEURS DE COMPLEXITÉ RETENUS :

 
• % d’hospitalisations et de transferts 
• % d’arrivées véhiculées (ambulance, pompier, SMUR) 
• % de patients de 75 ans et + et % de moins de 1 an 
• durée médiane de passage 
• % CCMU 3, 4 et 5

 
En ce sens, il est retenu que pour un Diagnostic Principal (DP) donné, plus le niveau de 
ces 5 variables est élevé (fort taux d’arrivée véhiculée, fort taux de CCMU 3/4/5, fort taux 
d’hospitalisation, fort taux de patient aux âges extrêmes, durée de passage élevée), plus 
ce DP sera associé à un niveau de complexité élevé.
 
Les passages de très haute complexité sont définis comme ceux ayant un diagnostic 
associé aux 2 derniers déciles du SCCD.

 
 
* Source : G. Noël, D. Scronias, Observatoire Régional de la Santé PACA
 
 

Vous trouverez dans notre article PDF 
de - L’ORU vous en dit plus -  une 
explication plus précise de la méthode 
ainsi que des résultats régionaux sur 
l’année 2023.

https://oruoccitanie.fr/wp-content/uploads/2024/12/OVDP_SCCD.pdf
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Les Passages Relevant Potentiellement de la Ville (PRPV) s’entendent ici par ceux 
relevant potentiellement d’une prise en charge :

•	      par un médecin généraliste le cas échéant en s’appuyant sur des avis spécialisés et 
des examens complémentaires réalisés dans les cabinets de radiologie ou d’imagerie.

•	      par des structures alternatives aux services des urgences et disposant notamment 
d’un plateau technique pour la prise en charge de la petite traumatologie (imagerie, 
sutures, immobilisation).

Sur avis d’expert, les PRPV sont définis par :

     1 - Un diagnostic principal appartenant aux 4 premiers déciles du SCCD
     2 - Un mode de sortie externe : exclusion des hospitalisations et des transferts
     3 - Un moyen de transport différent de SMUR

Les PRPV sont ensuite distingués suivant leur diagnostic :

•	 PRPV-Med : les PRPV médicaux
•	 PRPV-Trauma MG : les PRPV traumatologiques pouvant relever d’une prise en charge 

par le médecin généraliste sans exploration complémentaire
•	 PRPV-Trauma MG/RADIO : les PRPV traumatologiques pouvant relever d’une prise en 

charge par le médecin généraliste avec un accès possible à la radiologie dans les 48 
heures

•	 PRPV-Trauma CSNP : les PRPV traumatologiques pouvant relever d’une prise en charge 
par une structure avec plateau technique pour la petite traumatologie de type CSNP

Source : G. Noël, D. Scronias, Observatoire Régional de la Santé PACA avec la participation de la 
FEDORU

Vous trouverez dans notre article PDF 
de - L’ORU vous en dit plus - une 
explication plus précise de la méthode 
ainsi que des résultats régionaux sur 
l’année 2023.

https://oruoccitanie.fr/loru-vous-en-dit-plus-passages-relevant-potentiellement-de-la-ville/
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Glossaire

C

CCMU Classification clinique des malades aux urgences
CHU Centre hospitalier universitaire

CH Centre hospitalier
CHI Centre hospitalier intercommunal

CPTS Communauté professionnelle de territoire de santé

D
DP Diagnostic principal

DRM Dossier de régulation médicale

E ES Établissement de santé

H Hospit. Hospitalisation

M Med. Médiane

P
PDSA Permanence des soins ambulatoires

PEC Prise en charge
PRPV Passages Relevant Potentiellement de la Ville

R
RPU Résumé de passage aux urgences
RAD Retour à domicile

S

SAMU Service d'aide médicale d'urgence
SAS Service d’accès aux soins

SCCD Score Composite De Complexite Diagnostique
SMUR Service mobile d’urgence et de réanimation
SRVA Serveur régional de veille et d’alerte

SU Service d’urgences

T TIIH Transport infirmier inter-hospitalier

U
UMH-P Unité Mobile Hospitalière Paramédicalisée

UVIH Urgence Vitale Intra-Hospitalière

V VSAV Véhicule de secours et d’assistance aux victimes 
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